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1. Wstep

1.1

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie wstepnych wymagan biznesowych do projektowanego
Systemu do Wycen i okreslenie ram projektu oraz wstepnego zarysu funkcjonalnosci.

Niniejszy dokument stanowi podstawe dla kolejnych etapéw tworzenia oprogramowania: analizy
szczegbtowej, architektury, projektowania, implementacji oraz testéw systemu.

1.2 Zakres dokumentu
Dokument prezentuje wymagania biznesowe oraz techniczne dla Systemu do Wycen (BW).

1.3 Zastosowane skroty i pojecia

Nazwa

Objasnienie

Algorytm

Procedura kalkulacji (cigg zdefiniowanych czynnosci) wraz z opisem dziatan
matematycznych do wykonania

System BW/BW

System do Wycen — System stuzacy do wyceny gtéwnie kosztdéw energii
elektrycznej wraz z uwzglednieniem kosztow produktéw powigzanych (Gwarancje
Pochodzenia, Prawa Majatkowe, ustugi VAS)

CRM/Billing System Zarzadzania Relacjami z Klientami i/lub Rozliczen Klientdw
EEE;&E:;?ITY Estymowane jednostkowe ceny sprzedazy w oparciu o Wycene masowg
Cennik Taryfy G Estymowane jednostkowe ceny sprzedazy w oparciu o Wycene Taryfy G

Formularz wyceny

Formularz widoczny dla Uzytkownika Systemu BW realizujgcego proces wyceny dla
danego  klienta/grupy  klientow w  Systemie = BW,  umozliwiajacy
podglad/modyfikacje oraz wprowadzanie kosztow, parametrow itp.

Grafik/Grafiki cen

Macierz/macierze cen, w rozdzielczosci dobowo-godzinowej (dobowo-15
minutowej), wskazujgcych koszt zakupu energii elektrycznej, przypisany do
konkretnego Grafiku/grafikéw klienta lub grafiku/grafikéw wytwarzania/zakupu
energii elektrycznej

Grafik klienta

Macierz wolumendw, w rozdzielczosci dobowo-godzinowej (dobowo-15
minutowej), zuzycia energii elektrycznej klienta, tworzony na podstawie Profilu
klienta

Grafik  historyczny
klienta

Macierz wolumendw, w rozdzielczosci dobowo-godzinowej (dobowo-15
minutowej), przedstawiajgca historyczne/wykonane zuzycie energii elektrycznej
klienta

PGE PGE S.A. — wiasciwe Departamenty

HD Hurtownia Danych (MIS)

System do | Narzedzie do wymiany danych w zakresie kontraktacji energii elektrycznej
kontraktacji energii

;?;t:;vmvjnt Kontrakt podlegajacy obrotowi na Towarowej Gietdzie Energii S.A.
Instrument OTC Kontrakt podlegajacy obrotowi na rynku OTC
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Macierz standardowych, biezgcych, terminowych cen rynkowych, w rozdzielczosci
dobowo-godzinowej (dobowo-15 minutowej), wykorzystywana na potrzeby

Krzywa cen wyceny kosztdw lub ryzyk przypisanych do wskazanych Grafikow klienta lub
grafikdbw wytwarzania/zakupu energii elektrycznej
Pakiet Zbidr przynajmniej dwdch przedmiotow sprzedazy realizowanych w ramach jednej
Wyceny
Macierz wspdtczynnikdw wolumenowych dla wybranych dni charakterystycznych,
Profil klienta w rozdzielczosci dobowo-godzinowej (dobowo-15minutowej), na podstawie
ktorych budowane sg Grafiki klienta
Przedmiot Media (energia elektryczna) oraz ustugi podlegajgce Wycenie
sprzedazy g Yy gi podiegajq Y
TGE Towarowa Gietda Energii S.A.
Stownik Zbidr tabel zawierajgcych informacje o obiektach/polach BW
Osoba lub aplikacja, ktdéra w zaleznosci od posiadanego poziomu uprawnien i rol
Uzytkownik moze dokonywac okreslone dziatania (np. import, eksport, edycja, wybranych
Systemu BW algorytméw lub parametréw danych, kosztéw, ryzyk oraz wyzwalania algorytméw)
lub uzyskiwac dostep do zasobdéw systemu
System do obiegu informacji oraz uzyskiwania zgoéd na ztozenie wniosku o wycene
Webcon . . .
do Systemu BW lub/i przekazywania wniosku o wycene
Kalkulacja kosztow przedmiotu sprzedazy energii elektrycznej dla Klienta. Wycena
Wycena obejmuje procesy wewnetrzne od momentu wprowadzenia danych wejsciowych
do momentu wystawienia danych wyceny koncowe;j.
Wycena Woycena na potrzeby sktadania rzeczywistych ofert sprzedazy do zidentyfikowanych

Indywidualna

Klientow

Wycena
Indywidualna Wycena Indywidualna wykonywana automatycznie przez BW
standardowa
Wycena Indywidualna wykonywana w BW przez uprawnionego Uzytkownika
Wycena Systemu BW, czyli BW wykonuje automatycznie krok/etap Wyceny (pobranie

Indywidualna
niestandardowa

danych wejsciowych do Wyceny, stworzenie Grafikow klienta, wyliczenie kosztow
i ryzyk do Wyceny, stworzenie Wyniku Wyceny), po ktdrym uprawniony
Uzytkownik Systemu BW moze edytowac dane lub wykonywac inne uprawnione
dziatania na poszczegdinym kroku/etapie Wyceny

Wycena
Indywidualna
koncowa

Parametryzowana Wycena Indywidualna standardowa Ilub parametryzowana
Wycena Indywidualna niestandardowa

Wycena masowa

Wycena na potrzeby publicznych ofert
niezidentyfikowanych klientéw — brak NIP-6w

sprzedazy, wycena

grupy

Wycena masowa
standardowa

Wycena masowa wykonywana automatycznie przez BW, poprzez aktualizacje
kosztow do warunkdw biezacych, we wskazanych wykonanych Wycenach
masowych

Strona 5 z 65




Wycena masowa
niestandardowa

Wycena masowa wykonywana w BW przez uprawnionego Uzytkownika Systemu
BW, czyli BW wykonuje automatycznie krok/etap Wyceny (pobranie danych
wejsciowych do Wyceny, stworzenie Grafikéw klienta, wyliczenie kosztdw i ryzyk
do Wyceny, stworzenie Wyniku Wyceny), po ktérym uprawniony Uzytkownik
Systemu BW moze edytowac dane lub wykonywac inne uprawnione dziatania na
poszczegdlnym kroku/etapie Wyceny

Wycena Indywidualna lub Wycena masowa, w ktorej koszt zakupu wyznaczany

Wycena FIX jest w momencie wykonywania Wyceny, na podstawie ktérego ofertowani sg
klienci po statej cenie sprzedazy
Wycena Indywidualna, ktéra dzielona jest na odrebne czesci, w ktérej jedna
Wycena PPA z czesci wycenianych (odrebny Grafik klienta z zapotrzebowaniem pokrywanym
z energii z PPA) jest energia z PPA
Wycena Indywidualna lub masowa, w ktérej koszt zakupu wyznaczany jest
Wycena w oparciu o indeksy Instrumentow gietdowych wskazanych przez Klienta, na
Indeksowana podstawie ktorych cena sprzedazy ustala sie w zaleznosci od zmiennych cen

notowan gietdowych

Wycena Taryfy G

Wycena , Taryfy dla Energii Elektrycznej dla Odbiorcéw z grup taryfowych G”, typ
Wyceny masowej, ktéra ma inne algorytmy wyliczania kosztow

Wynik Wyceny

Plik ptaski dla wnioskujgcego/dane systemowe z wyceny na potrzeby CRM

Korekta Wyceny

Przeliczenie istniejgcej w Systemie BW Wyceny w oparciu o wniosek o Wycene,
ktory zawiera informacje i dane dotyczace zmiany oferty sprzedazy

Prognoza Pogody

Prognoza Pogody w rozdzielczosci godzinowej/15 minutowej obejmujgca zestaw
roznych danych pogodowych dla wskazanych scenariuszy
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2. Wymagania wobec systemu

Szczego6towe zasady organizacyjne realizacji Przedmiotu Zamodwienia zostang uzgodnione z
Wykonawcg po podpisaniu Umowy.

2.1 Gléwne funkcjonalnosci

e Pobieranie i wystawianie danych z/do Systemu BW

e Tworzenie Grafikow klienta

o Kalkulacja kosztow i ryzyk

e Tworzenie raportow

2.2 Architektura stanu docelowego

Ponizej zamieszczono proponowany schemat architektury logicznej rozwigzania Systemu do Wycen
wraz z systemami z otoczenia. Diagram zawiera jedynie bezposrednie otoczenie oraz komponenty
wazne z punktu widzenia wdrozenia Systemu. Zamawiajacy zaktada w kontekscie komunikacji z tymi
systemami wykorzystanie Korporacyjnej Szyny Ustug, o ile zasadno$¢ wykorzystania tego systemu w
poszczegdlnych integracjach zostanie potwierdzona na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.
Szczego6towy zakres wymiany danych z Systemem do Wycen zostanie okreslony na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Rysunek 1 Pogladowa architektura otoczenia

Dane
zewnetrzne __.-/ \.__.
Fliki ptaskie _ Baza Wycen |
\ H ) / ‘ﬁ
HD
Webcon
I CRM/Billing
Szyna ESB
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2.3 Wymagania biznesowe

2.3.1 Wymagania ogolne do Systemu BW:

System BW powinien zapewniac:
WB0001. budowe modutowa (propozycja, dopuszczamy inne mozliwosci budowy Systemu BW)

*  Modut Wnioskdw/Wnioskow o korekte wyceny,
=  Modut Wycen/Korekty Wycen,
*  Modut Grafikébw (grafiki klienta), produktem kofcowym jest Grafik/Grafiki klienta,
Grafik/Grafiki wytwarzania/zakupu wraz z odpowiadajgcym Grafikiem/Grafikami Cen
=  podmodut Magazynu (Grafik Wytwarzania/zakupu wraz z odpowiadajgcym mu Grafikiem
cen niewykorzystany jeszcze do Wyceny, Grafik Wytwarzania/zakupu wykorzystanego do
Wyceny oraz odpowiadajacy mu Grafik Cen, pozostata czes¢ Grafiku Wytwarzania/zakupu
jeszcze niewykorzystana oraz odpowiadajgcy mu Grafik Cen), powigzanie grafikow z
wyceng - jeden Grafik Wytwarzania/zakupu-wiele wycen
=  Panel Sterowania,
=  Modut Raportowy.

Rysunek 2 Pogladowa architektura systemu

Baza Wycen

Modut wnioskow

Whiosek o wycene Whiosek o Cennik Whiosek o cennik Whiosek o korekte
indywidualng Oferty publicznej taryfy G wyceny

Modut Raportowy

Modut Wycen Modut Grafikow

Wycena
[ indywidualna J [ Wycena masowa } [ Wycena Taryfy G J [ Korekta Wyceny J
. - Magazyn Grafiki Profile
. [Wyeena - mteken
| T I o
e

Panel sterowania

Budowai Budowa i Budowa i Budowa i
zarzadzanie zarzadzanie zarzadzanie pozytori bl iwzorce zarzadzanie Krzywe cen
stownikami parametrami algorytmami Workflow
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WB0002.

WBO0003.

WB0004.

WBO0005.

WBO0006.

WB0007.

WBO0008.

WBO0009.

WB0010.

WBO0011.

WB0012.

WB0013.

WB0014.

WBO0015.

komunikacje i wymiane danych pomiedzy zewnetrznymi zrédtami danych,

wymiane danych pomiedzy zewnetrznymi zrédtami danych niezaleznie od technologii
(WebService, ETL, plik ptaski, etc.),

sprawdzanie znacznika zaistnienia modyfikacji i wymagalnosci pobrania najnowszych
danych w okreslonych cyklach z baz zewnetrznych (np. HD, CRM), znacznikiem
zaistnienia modyfikacji bedzie np. nowa wersja z nowszg datg utworzenia (niz wczesniej
zaimportowane dane w Systemie BW) w bazie danych np. HD, ktére nalezy
zaimportowaé¢ do Systemu BW,

ustawienie harmonogramu pobierania danych ze zrédet zewnetrznych oraz wysytania
danych do zrddet zewnetrznych np. pobieranie danych z HD raz dziennie/kilka razy
dziennie (dni robocze),

mozliwos¢ pobierania danych zewnetrznych lub wysyfania danych do Zzrédet zewnetrznych
wyzwalane na zadanie przez Uzytkownika Systemu BW,

"Kokpit uzytkownika” czyli ekran startowy bedacy interfejsem miedzy Uzytkownikiem
Systemu BW a systemem BW, w podziale na moduty BW oraz wyswietlajgcym informacje
np. ilos¢ wycen do wykonania na odpowiednich statusach, liste wnioskéw o wycene, liste
grafikdw, osoba wnioskujgca, osoba wykonujgca wycene itp.,

mozliwosc filtrowania widokow list np. wycen, wnioskéw z kokpitu Uzytkownika Systemu
BW , wg zadanych parametréw (zdefiniowanych na etapie tworzenia systemu BW) przez
Uzytkownika Systemu BW,

mozliwos¢ podgladu statuséw wykonania wnioskdw i wycen oraz przyczyn odrzucenia
wnioskow lub niewykonania wyceny w zaleznosci od uprawnien Uzytkownikow Systemu
BW, z poziomu kokpitu Uzytkownika Systemu BW ,

szybki podglad do dokumentdéw w repozytorium z kokpitu Uzytkownika Systemu BW
w zaleznosci od uprawnien,

szybki podglad do wnioskow, wycen, z kokpitu uzytkownika w zaleznosci od uprawnien,

szybki podglad do poszczegdinych czesci wyceny (dane z réznych modutéw bazy
przypisane do danej wyceny) w zaleznosci od zdefiniowanych obszaréw formularza
Wyceny np. zestawienie danych kosztowych przypisanych do wyceny, wyswietlenie
grafiku wycenianego danej taryfy, wyswietlenie danych z wniosku o wycene,

mozliwos¢ podgladu grafiku klienta/grafiku Cen/grafiku wytwarzania w formie :
e macierzy/uktadu dobowo-godzinowego
e macierzy/ukfadu dobowo-15minutowego

o wykresébw dobowo-godzinowych, dobowo-15minutowych oraz wartosci
usrednionych np. miesiecznych, na zadany okres sprzedazy,

tworzenie domysinych kokpitdw dla Uzytkownikdw Systemu BW systemu wg. rol
i uprawnien (1 Uzytkownik Systemu BW-wiele rol),

nadzorowanie kolejnosci wypetniania pal,
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WBO0016.

WB0017.

WB0018.

WB0019.

WB0020.

WB0021.

WB0022.

WB0023.

WB0024.

WB0025.

WB0026.

WB0027.

WB0028.

automatyczng weryfikacje kompletnosci wypetnienia pdl obligatoryjnych w obiektach
systemowych,

odpowiednie maski wprowadzania danych w pola,

kalkulacje i prezentacje Wycen masowych wraz z Cennikiem oferty publicznej
oraz Wyceny Taryfy G wraz z Cennikiem Taryfy G (poza kosztami wyceny kalkulowanie
rowniez cen sprzedazy czyli koszt + marza=cena),

przechowywanie w historii zmian, wprowadzanych przez Uzytkownika Systemu BW
w System BW lub przez systemy zewnetrzne, informacje przechowywane: numer zmiany,
data i czas zmiany, warto$¢ przed zmiang, wartos¢ po zmianie, Uzytkownik Systemu BW
lub system dokonujacy zmiane (dane w Panelu Sterowania, module grafikdw),

zdefiniowang sekwencje czynnosci/ krokdw podjetych przez Uzytkownikow Systemu BW,
system, ktore doprowadzg do finalizacji tego dziatania (dziatanie procesowe — najpierw
krok 1, nastepie krok 2 po spetnieniu okreslonych warunkdw),

zdefiniowane warunki przejscia do kolejnego kroku oraz progi czasowe przeznaczone na
wykonanie tej czynnosci,

monitowanie, wysyfanie alert/mail do wskazanych Uzytkownikéw Systemu BW
w przypadku przekroczenia standardowych progéw czasowego zadan w Systemie BW
oraz pojawienia sie nowego zadania do wykonania,

powigzanie pozycji z list na danych obiektach z wywotaniem regut i/lub algorytmow
(np. okreSlone parametry na wniosku o wycene wywotujg zadziatanie regut
walidacyjnych) np. na wniosku o wycene wskazane, ze klient posiada kilka zrodet
wytworczych co wywotuje algorytmy tworzace grafiki godzinowe/15minutowe
wytwarzania dla wskazanych Zrddet na wniosku i nastepnie uwzglednienie ich w grafiku
zapotrzebowania klienta lub na wniosku o wycene wskazane okresu sprzedazy wywotuje
regute walidacyjng czy dany okres moze by¢ wyceniany np. w trybie automatycznym,

kolejkowanie czynnosci, ich priorytetyzacje, mozliwo$¢ przypisania do konkretnych
Uzytkownikdéw Systemu BW , oraz do grup Uzytkownikéw Systemu BW (struktura
organizacyjna o zréznicowanych uprawnieniach), jak réwniez dynamiczne zmiany tych
przypisan (modut wnioskéw i modut grafikéw),

definiowanie przez osoby upowaznione regut biznesowych obowigzujacych dla réznych
dziatan (np. nadawanie i odbieranie uprawnien),

przechowywanie informacji w zakresie przebiegu proceséw w dowolnym momencie wraz
z definiowalnym przez Uzytkownika Systemu BW mechanizmem alertowania opartego co
najmniej o nastepujace kryteria: czas realizacji, ilos¢ alertdw, stopien eskalacji,

powigzanie rodzajow alertow z rolami i uprawnieniami uzytkownikow Systemu BW,

predefiniowane schematy dziatari/krokéw dla podstawowych proceséw obstugiwanych
przez BW np. proces wykonywania danego typu wyceny (schemat dziatan, krokéw) w
zaleznosci od danych na wniosku o wycene. Stosowanie roznych regut walidacyjnych,
wyliczanie roznych kosztow, tworzenie roznych grafikow klienta, importowanie réznych
grafikéw wolumenowo/kosztowych, prezentacja réznego widoku wyniku wyceny w
zaleznosci od typu wyceny,
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WB0029.

WB0030.

WB0031.

WB0032.

WB0033.

WB0034.

WB0035.

WBO0036.

WBO0037.

WBO0038.

WB0039.

WB0040.

WB0041.

mozliwos¢ eksport pliku ptaskiego (.xIsx) — Wyniku wyceny — zawierajgcego formuty
wyliczajgce marze lub dodatkowe parametry w zaleznosci od danych wprowadzonych
przez Uzytkownika Systemu BW do pliku,

identyfikacje os6b odpowiedzialnych za wykonywanie okreslonych zadan i czynnosci
w zdefiniowanym procesie,

spojnos¢ danych, eliminowaé konieczno$¢ wielokrotnego wprowadzania tych samych
danych - przenoszenie danych w procesie,

wykorzystanie danych i przenoszenie danych z obiektéw poprzedzajgcych na obiekty
wykorzystywane w procesie w ramach sekwencyjnego wprowadzania,

export raportu/wydruku do pliku tekstowego, MS Word, MS Excel, PDF, CSV oraz
mozliwo$¢ generowania i drukowania dokumentdw z wykorzystaniem szablonow
(np. wnioski 0 wycene, wyniki wycen, raporty z danych z wycen),

przechowywanie informacji w zakresie nadawania dokumentom i wnioskom
identyfikatoréw, sygnatur, statuséw, daty i kanatdw wplyniecia, osdb rejestrujgcych
wptyniecie, wyboru z grupy tematéw lub przypisanie tematu, ktdérego dotyczy dokument
itp.,

weryfikacje waz z zaprezentowaniem szczegdtowego wyniku pomysinosci wykonania
procesu importu danych z plikéw ptaskich (import inicjowany na zadanie Uzytkownika
Systemu BW),

Srodowisko testowe dla algorytméw wycen i grafikdbw (wykorzystywany do
przetestowania zmian na bazie wycen — dostepny réwniez dla Uzytkownikdéw Systemu
BW),

przechowywanie i przetwarzanie wszystkich danych kosztowych, wolumenowych w
rozdzielczosci 15-minutowej/60-minutowej oraz zamiane danych 15-minutowych na
60-minutowe i odwrotnie zgodnie ze zdefiniowanym algorytmem w systemie BW,

system umozliwia elastyczne zarzadzanie algorytmami obliczen ryzyka, kosztéw oraz
grafikéw klienta, opracowanymi w Python lub GAMS, z funkcjami importu/eksportu oraz
petnego wersjonowania,

system automatycznie przypisuje wersje algorytméw do kazdej zrealizowanej wyceny
oraz pozwala uprawnionym uzytkownikom wybiera¢ preferowang wersje, zapewniajgc
odtwarzalnosc i transparentnos$¢ procesu wyceny,

system umozliwia uprawnionym uzytkownikom wprowadzenie do platformy wiasnych
algorytméw w jezyku Python lub GAMS, wraz z automatyczng walidacjg sktadni,
integracjg z mechanizmami importu/eksportu i petnym wersjonowaniem, tak aby mogty
by¢ wykorzystywane w obliczeniach ryzyka, kosztow oraz przy tworzeniu grafikow klienta,

system BW powinien przechowywac/archiwizowac¢ wraz z mozliwoscig dostepu, podgladu,
eksportu oraz wyszukiwania wszystkich danych, parametréw, identyfikatoréw, statusow,
dat dotyczacych wykonanych Wycen/Korekt wycen, Grafikdw/Grafikow cen, Grafikow
klienta, Grafikéw historycznych klienta, Krzywych cen, skalkulowanych kosztow i ryzyk,
Wynikdw wycen, danych z wnioskow o wycene, danych importowanych z innych
systemow na potrzeby wycen; zadne dane z Sytemu BW nie powinny by¢ usuwane,
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WBO0042. planowane integracje z BW:

integracja z Hurtownig Danych,

integracja z systemem CRM/Billing w zakresie pozyskiwania danych do wnioskéw
0 wycene indywidualng lub pozyskiwania wniosku o wycene,

integracja z CRM/Billing w zakresie przekazywania danych do wniosku o wycene
masowq lub pozyskiwania wniosku o wycene,

integracja z CRM/Billing w zakresie przekazywania statusu realizacji wyceny,

integracja z CRM/Billing w zakresie przekazywania kompletu danych zwréconych
wraz z wyceng na potrzeby zapisania i edycji cen dla produktéw masowych
(cenniki taryfowe, oferty promocyjne) lub oferty indywidualnej,

integracja z Webcon w zakresie przekazywania informacji o zgodach na
wykonanie Wyceny lub/i wniosku o wycene.

2.3.2 Wymaganie opcjonalne I - Kreator algorytmow:

Jest to dodatkowe wymaganie opcjonalne, na ktére mozliwe jest ztozenie osobnej oferty przez
Wykonawce facznie z ofertg na System Bazy Wycen. Ztozenie oferty na wymaganie opcjonalne nie jest
obligatoryjne. Oprdcz osobnej ceny ofertowej za to wymaganie opcjonalne wymagane jest podanie w
jakiej formie bedzie zrealizowane to rozwigzanie, czyli w jaki sposdb Uzytkownik Systemu BW bedzie
mogt samodzielnie przetwarzac algorytmy np. schemat blokowy, jezyki programowania.

Wymaganie to obejmuje dostarczenie dodatkowego modutu do Systemu BW — Kreator algorytmow.
Modut Kreatora algorytmoéw powinien zapewnia¢ uprawnionemu Uzytkownikowi Systemu BW mozliwo$¢
tworzenia/dezaktywacji/modyfikowania algorytméw liczacych poszczegdine sktadniki kosztowe oraz
skfadniki ryzyk kosztow.

Zatozenia do modutu kreatora algorytmow:

e mozliwos¢ wyboru danych wejsciowych do algorytmdéw ze zbioru danych dostepnych w
Systemie BW,

e mozliwos¢ tworzenia nowych tabel konfiguracyjnych z danymi do algorytméw przez
uprawnionego Uzytkownika Systemu BW,

e mozliwos¢ tworzenia algorytmoéw przez uprawnionego Uzytkownika Systemu BW,

o mozliwos¢ testowania nowych/zmodyfikowanych algorytméw przez uprawnionego
Uzytkownika Systemu BW przed wprowadzeniem ich na produkcje (niezalezne
Srodowisko testowe),

Przyktad: zatézmy, ze standardowo w Systemie BW wyliczana jest za pomocg algorytmu
zaszytego w Systemie BW wartosc:

KOSZT 1 (dla 1 godziny 1-go dnia wycenianego okresu sprzedazy okreslonego na wniosku o

wycene),
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KOSZT 2 (dla 2 godziny 1-go dnia wycenianego okresu sprzedazy okreslonego na wniosku o
wycene),

KOSZT 3 (dla 3 godziny 1-go dnia wycenianego okresu sprzedazy okreslonego na wniosku o
wyceng),

KOSZT n+x (dla ostatniej godziny ostatniego dnia wycenianego okresu sprzedazy
okreslonego na wniosku o wycene),

nastepnie uprawniony Uzytkownik Systemu BW chce zmieni¢ powyzsze algorytmy zgodnie z
ponizszym:

KOSZT 1 = jezeli warunki:
e na wniosku o wycene Pole 1 =TAK
e na wniosku o wycene Pole 2 > 1000
e biezaca godzina liczenia Kosztu 1 zawiera sie w przedziale (7 :00-9 :00)
e jest dostepna w Systemie BW Krzywa Cen 1

sg spetnione to jako dana wejsciowa do algorytmu pobierana jest warto$¢ Sktadnik 1 z tabeli
konfiguracyjnej Tabela 5

nie sg spetnione to jako dana wejsciowa do algorytmu pobierana jest wartos¢ KOSZT A
(wartos¢ wynikowa KOSZTU A wyliczona z innego algorytmu w Systemie BW)

po tym nastepuje wyliczenie KOSZTU 1 = Skfadnik 1 lub KOSZT A (zgodnie ze spetnieniem
warunkow powyzej) + Srednia arytmetyczna z Krzywej Cen 1.

KOSZT 2 = jezeli warunki:
e na wniosku o wycene Pole 1 =TAK
e na wniosku o wycene Pole 2 > 1000
e biezaca godzina liczenia Kosztu 1 zawiera sie w przedziale (7 :00-9 :00)
e jest dostepna w Systemie BW Krzywa cenowa 1

sg spetnione to jako dana wejsciowa do algorytmu pobierana jest wartos¢ Sktadnik 1 z tabel
konfiguracyjnej Tabela 5

nie sg spetnione to jako dana wejsciowa do algorytmu pobierana jest warto$¢ KOSZT B
(wartos¢ wynikowa KOSZTU B wyliczona z innego algorytmu w Systemie BW)

po tym nastepuje wyliczenie KOSZTU 1 = Sktadnik 1 lub KOSZT B (zgodnie ze spetnieniem
warunkéw powyzej) + Srednia arytmetyczna z Krzywej Cen 1

KOSZT 3 = jezeli warunki:

e na wniosku o wycene Pole 1 =TAK
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e na wniosku o wycene Pole 2 > 1000
e biezaca godzina liczenia Kosztu 1 zawiera sie w przedziale (7 :00-9 :00)
e jest dostepna w Systemie BW Krzywa cenowa 1

sg spetnione to jako dana wejsciowa do algorytmu pobierana jest warto$¢ Sktadnik 1 z tabeli
konfiguracyjnej Tabela 5

nie sg spetnione to jako dana wejsciowa do algorytmu pobierana jest warto$¢ KOSZT C
(wartos¢ wynikowa KOSZTU C wyliczona z innego algorytmu w Systemie BW)

po tym nastepuje wyliczenie KOSZTU 1 = Sktadnik 1 lub KOSZT C (zgodnie ze spetnieniem
warunkéw powyzej) + Srednia arytmetyczna z Krzywej Cen 1

KOSZT n+x = jezeli warunki:
e na wniosku o wycene Pole 1 =TAK
e na wniosku o wycene Pole 2 > 1000
e biezaca godzina liczenia Kosztu 1 zawiera sie w przedziale (7 :00-9 :00)
e jest dostepna w Systemie BW Krzywa cenowa 1

sg spetnione to jako dana wejsciowa do algorytmu pobierana jest wartos¢ Sktadnik 1 z tabel
konfiguracyjnej Tabela 5

nie sg spetnione to jako dana wejsciowa do algorytmu pobierana jest warto$¢ KOSZT X
(wartos¢ wynikowa KOSZTU X wyliczona z innego algorytmu w Systemie BW)

po tym nastepuje wyliczenie KOSZTU 1 = Skfadnik 1 lub KOSZT X (zgodnie ze spetnieniem
warunkow powyzej) + Srednia arytmetyczna z Krzywej Cen 1

2.3.3 Wymagania do Modutu Wnioskow :

Modut Wnioskéw stuzy do przyjmowania (np. z pliku ptaskiego - Excel) lub generowania wnioskow o
wycene i zarzgdzania nimi. Na podstawie wniosku o wycene tworzona jest kalkulacja kosztow (Wycena).
Whiosek o wycene zawiera dane o kliencie i o ofercie jaka bedzie mu skfadana. Wnioski o wycene nie
sg budowane przez Uzytkownika Systemu BW, tylko standardowe formatki/formularze wniosku sa
wypetniane danymi przez Uzytkownika Systemu BW lub sg dotgczane pliki ptaskie do wniosku o wycene.
W przypadku wniosku o korekte wyceny przekazywane sg dodatkowe dane wskazujgce zakres korekty.

Modut powinien zapewniac:

WB0043. pobierania wniosku BW z systemu zewnetrznego (CRM),
WB0044. zacigganie formularza wniosku BW réwniez z poziomu pliku ptaskiego (Excel),

WBO0045. widoczny podziat formularza wniosku na Przedmioty sprzedazy energetyczne
i nieenergetyczne,
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WB0046.

WB0047.

WB0048.

WB0049.

WBO0050.

WBO0051.

WB0052.

WB0053.

WB0054.

WBO0055.

WB0056.

WB0057.

WBO0058.

WBO0059.

rozne formularze wnioskow BW w zaleznosci od typu wykonywanej Wyceny,

rézne formularze wnioskow BW o Korekte Wyceny (dodatkowe pola przenoszace
informacje o zakresie Korekty Wyceny),

mozliwos¢ wprowadzenia réznego rodzaju danych na formularzu wniosku BW
np. tekstowe, liczbowe, macierzowe, tabelaryczne oraz pola wyboru ze zdefiniowanej
listy, wspbtrzedne geograficzne,

mozliwos¢ automatycznego wypetniania pol w zaleznosci od wczesniej dokonanych
wyboréw na formularzu wniosku BW np. jezeli na wniosku o wycene w polu XX zostanie
wybrany dany typ z listy rozwijalnej to w polu YY automatycznie wypetni sie w zaleznosci
od tego wyboru lub aktywowania/dezaktywowania danych pdl,

mozliwoS¢ przypisywania kliku wnioskow o wycene do jednej grupy (nadawanie
parametru dodatkowego definiujgcego grupe), aby wyceny wykonane dla tych wnioskéw
o wycene byty wykonane w tym samym czasie oraz aby byta mozliwos¢ agregaciji
wybranych kosztéw z tych wycen do dodatkowej wyceny dla tej grupy klientow
w Systemie BW,

nadawanie statuséw wykonania wnioskow BW w zaleznosci od etapu realizacji
np. oczekuje na wykonanie wyceny, w trakcie wykonywania wyceny, anulowany wniosek

itp.,

kolejkowanie wnioskow w zaleznosci od okreslonych parametréw (jednoczes$nie wptywa
wiele wnioskéw o wycene), wskazanych np. w Panelu Sterowania, wniosek o wycene
(data oczekiwania na wycene, termin waznosci wyceny),

automatyczne rozdzielanie wnioskdw o wycene do wyceniajgcych w zaleznosci od
okreslonych parametréw,

automatyczng walidacje danych biznesowych zawartych we wnioskach o wycene,
wg zdefiniowanych regut (np. czy wymagane pole uzupetnione zgodnie z maska),

odrzucenie wniosku BW po negatywnej automatycznej walidacji oraz przestanie
informacji do osoby sktadajacej wniosek z podaniem przyczyny odrzucenia np. jezeli
wniosek 0 wycene przyszedt mailem to komunikat w formie maila zwrotnego lub jezeli
wniosek o wycene przyszedt z systemu zewnetrznego to komunikat zwrotny do tego
systemu,

odrzucenie wniosku BW przez Uzytkownika Systemu BW wykonujgcego wycene
z podaniem przyczyny odrzucenia,

pobieranie danych do nowego wniosku o0 wycene ze wskazanego wniosku historycznego
(stworzonego wczesniej w BW) tylko dla tego samego klienta (zgodnos¢ NIP),

pobieranie danych do nowego wniosku o0 wycene ze wskazanego wniosku historycznego
Wyceny Masowej lub Wyceny Taryfy G,

automatyczne generowanie wniosku o wycene o aktualizacje lub renegocjacje (nowy
wniosek na podstawie wniosku historycznego) z poziomu przegladanej Wyceny
historycznej oraz walidacja mozliwosci ztozenia wniosku o wycene w oparciu o wysokos¢
wolumenu i termin waznosci poprzedniej wyceny,
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WBO0060. automatyczne nadawanie niepowtarzalnego identyfikatora wniosku o wycene przy
zapisaniu wniosku,

WBO0061. identyfikator wniosku o wycene pozwalajgcy na rozrdznienie przedmiotow sprzedazy,

WBO0062. parowanie identyfikatora wniosku o wycene z identyfikatorem wykonanej na jego
podstawie Wyceny,

WBO0063. zatgczanie do wniosku o wycene, plikdw (np. xls, .doc, .pdf, .jpg) zawierajgcych
dodatkowe informacje (dane w zatgczonych plikach nie podlegajg walidacji w Systemie
BW, jedynie powoduja skierowanie wniosku o wycene do weryfikacji przez uprawnionego
Uzytkownika Systemu BW ),

WB0064. mozliwos¢ podgladu ztozonego wniosku o wycene przez uprawnionego Uzytkownika
Systemu BW ; podglad danych z wniosku nastepuje na wystandaryzowanym formularzu
wniosku o wycene; uprawniony Uzytkownik Systemu BW ma mie¢ mozliwos¢ pobrania i
podgladu dodatkowych plikéw zatgczonych do wniosku o wycene,

WB0065. pobranie z kolejki dowolnego wniosku o wycene oraz wycenienie go przez Uzytkownika
Systemu BW z nadanymi okreSlonymi uprawnieniami,

WBO0066. przesuniecie pojedynczego wniosku o wycene w kolejce wnioskéw oczekujacych do
wyceny przez wyceniajgcego z nadanymi okreslonymi uprawnieniami,

WB0067. edycje zlozonego wniosku o wycene (jest w kolejce, ale nie zostat pobrany do
wykonywania wyceny) przez uprawnionych Uzytkownikéw Systemu BW,

WB0068. anulowanie wniosku o wycene (jest w kolejce, ale nie zostat pobrany do wykonywania
wyceny) - wniosek zostaje w bazie z odpowiednim statusem - anulowany, ale jest juz
niewidoczny,

2.3.4 Wymagania do Modulu Wycen/Korekty Wycen:

Modut Wycen stuzy do kalkulacji kosztéw zakupu energii elektrycznej wraz z kosztami produktow
powigzanych oraz innych ryzyk zwigzanych z nabyciem energii elektrycznej na potrzeby sporzadzania
(poza Systemem BW) ofert sprzedazy energii elektrycznej do Klienta. Wycena kalkulowana jest na
podstawie danych zawartych we wniosku o wycene, stworzonego Grafiku/Grafikow Klienta w Systemie
BW, Krzywych Cenowych lub Grafikow Cen, kosztow/parametrow z tabel konfiguracyjnych oraz
algorytméw skonfigurowanych w Systemie BW. Formularze Wyceny nie bedq budowane przez
Uzytkownika Systemu BW , tylko bedzie mozliwos¢ edycji pdl (zmiana wartosci lub dodanie algorytmu
liczagcego w polach dedykowanych przez uprawnionego Uzytkownika Systemu BW). Przewidywana ilos¢
wycen wykonywanych w Systemie BW to kilkadziesiat/kilkaset tysiecy rocznie.

Korekta wyceny — wykonanie nowej wyceny na podstawie juz istniejgcej w Systemie BW wyceny.
Korekta wyceny jest wykonywana na wniosek o korekte wyceny. Korekta wyceny wykonywana jest jako
wycena indywidualna niestandardowa lub wycena masowa niestandardowa. W przypadku korekty
wyceny z wyceny istniejgcej w Systemie BW przenoszony jest okreslony zakres danych 1:1, ktdry
nastepnie moze zosta¢ zmodyfikowany, w zaleznosci od typu korekty do nowej wyceny. W przypadku
Grafiku Klienta albo przenoszony on jest 1:1 albo tworzony jest nowy grafik na bazie grafiku klienta z
istniejgcej wyceny w Systemie BW. W przypadku korekty wyceny moze wystgpi¢ konieczno$¢ podziatu
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istniejgcej w Systemie BW wyceny na wiele nowych wycen. Korekta wyceny odbywa sie na podstawie
innych algorytmdw niz Wycena.

Modut powinien zapewniac:

WBO0069.

WB0070.

WB0071.

WB0072.

WB0073.

WB0074.

WBO0075.

WB0076.

WBO0077.

kalkulacje kosztu energii w oparciu o zdefiniowane z gory (szczegdtowe algorytmy
kalkulacji kosztéw zostang podane na etapie analizy szczegdtowej i projektowania
Systemu BW) w Systemie BW algorytmy oraz dane wolumenowe z Grafiku/Grafikow
Klienta i odpowiednich (w zaleznosci od rodzaju algorytmu, typu Wycen i parametréw na
wniosku o wycene) Krzywych Cen lub/i  Grafikbw wytwarzania/zakupu energii
elektrycznej i odpowiadajgcych im Grafikéw Cen,

mozliwos¢ zastosowania miar statystycznych w algorytmach zdefiniowanych w Systemie
BW do kalkulacji ryzyk, kosztéow, wyznaczania Grafikow klienta/wytwarzania/zakupu,

mozliwo$¢ wyliczenia kosztu zakupu energii w wielu wariantach w zalezno$ci od liczby
krzywych cenowych dedykowanych do danego typu wyceny, od liczby stworzonych w
Systemie BW grafikow klienta oraz dostepnosci i wartosci Instrumentow gietdowych,
Instrumentéw OTC oraz innych danych wejsciowych z wniosku o wycene,

mozliwos¢ wyliczenia kosztéw ryzyk w wielu wariantach w zaleznosci od liczby krzywych
cenowych dedykowanych do danego typu wyceny, od liczby stworzonych w Systemie
BW grafikéw klienta oraz dostepnosci i wartoéci Instrumentéw gietdowych,
Instrumentéw OTC oraz innych danych wejsciowych z wniosku o wycene od liczby
stworzonych w Systemie BW grafikow klienta,

mozliwo$¢ wystawienia (potaczenie miedzy systemami) Grafiku/Grafikdw klienta z wyceny
wraz z parametrami dodatkowymi (np. nr klienta, termin wazno$ci, data sktadnika
eksperckiego, taryfa, nr PPE) do Zewnetrznej Bazy Danych oraz zwrotnego pobrania
Grafiku/Grafikéw klienta wraz z dodatkowymi parametrami (np. koszt energii czarnej,
koszt rezerwacji),

mozliwos¢ exportu (plik ptaski) Grafiku/Grafikéw klienta z wyceny wraz z parametrami
dodatkowymi (np. nr klienta, termin waznosci, data skfadnika eksperckiego),

mozliwos¢ importu (plik ptaski) Grafiku/Grafikdw klienta wraz z dodatkowymi
parametrami (np. koszt energii czarnej, koszt rezerwacji),

mozliwos¢ zmiany/edycji stosowanej w Wycenie Krzywej/Krzywych Cen lub/i Grafiku
wytwarzania/zakupu energii elektrycznej i odpowiadajacego mu Grafiku Cen, przez
uprawionego Uzytkownika Systemu BW na etapie wykonywania Wyceny,

kalkulacje kosztéw w Wycenie w podziale na Grupy taryfowe/taryfy (wskazane we
wniosku o wycene), na klienta/grupe klientéw, na PPE,
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WB0078.

WB0079.

WB0080.

WB0081.

WB0082.

WBO0083.

WB0084.

WBO0085.

WBO0086.

WB0087.

WBO0088.

WBO0089.

WB0090.

WB0091.

WB0092.

mozliwos¢ inicjowania/startu Wyceny Indywidualnej niestandardowej oraz Masowej
niestandardowej przez uprawnionego Uzytkownika Systemu BW,

mozliwos¢, na kazdym etapie wykonywania Wyceny jej wstrzymania przez uprawnionego
Uzytkownika Systemu BW , wskazania przyczyny wstrzymania i odrzucenia Wniosku
o wycene z dodatkowymi komentarzami,

mozliwos¢ na kazdym etapie wykonywania wstrzymania wykonywania wszystkich Wycen
w Systemie BW przez uprawnionego Uzytkownika Systemu BW z podaniem przyczyny
wstrzymania oraz mozliwos¢ anulowania Wycen wstrzymanych w trakcie ich
wykonywania przez System BW i skierowania ich do ponownego wykonania od nowa lub
dalszego kontynuowania wykonania wstrzymanych Wycen,

mozliwos¢ podania daty/godziny lub okresu czasu, do ktdérego planowane jest
wstrzymanie wykonywanie Wycen/Wyceny przez uprawnionego Uzytkownika Systemu
BW, po ktérej System BW poinformuje komunikatem/alertem o uptywie czasu, do ktérego
miata by¢ wstrzymane wykonywanie Wycen/Wyceny,

mozliwo$¢ ponownego uruchomienia lub anulowania przez Uzytkownika Systemu BW
wczesniej wstrzymanej Wyceny lub przedtuzenia wstrzymania,

mozliwos¢ dla Wyceny Indywidualnej niestandardowej oraz Masowej niestandardowej
przejscia/cofniecia sie z danego wykonanego w Systemie BW kroku/etapu wyceny do
dowolnie wybranego przez Uzytkownika Systemu BW wczesniejszego kroku/etapu
Wyceny i rozpoczecia ponownego wykonania Wyceny od wybranego kroku/etapu,

mozliwos¢ wersjonowania Wyniku wycen,

mozliwo$¢ oznaczenia finalnej wersji Wyniku wyceny, ktory zostat wystany do Odbiorcy
Wyniku wyceny,

przypisanie numeru wersji Wyniku wycen do formularza wycen,
mozliwos¢ wyswietlenia w Systemie BW Wyniku wyceny,

widok Wyniku Wycen lub zakres danych przekazywanych z Systemu BW, czyli zakres pdl
kosztowych i innych dodatkowych informacji, bedzie rézny w zaleznosci od typu wyceny
np. Indywidualna, masowa, Indeksowana oraz od poziomu uprawnien/rél Uzytkownikdw
Systemu BW,

mozliwo$¢ wystawienia Wyniku Wyceny z Systemu BW do systemu zewnetrznego CRM
(dane systemowe),

mozliwoS¢ pobierania z systemu zewnetrznego CRM do Systemu BW informacji o
akceptadji lub odrzuceniu oferty przez klienta dla danego numeru wyceny oraz nadawanie
dodatkowego statusu na wycenie (zaakceptowana aktywna, zaakceptowana nieaktywna,
odrzucona, bez statusu),

mozliwos¢ wystawienia Wyniku Wyceny z Systemu BW w postaci pliku ptaskiego do
systemu zewnetrznego Webcon lub do wybranego odbiorcy Wyniku wyceny,

mozliwos¢ ponownego (recznie przez uprawnionego Uzytkownika Systemu BW)
wystawienia Wyniku wyceny w postaci pliku ptaskiego do systemu zewnetrznego Webcon
lub do wybranego odbiorcy Wyniku wyceny,
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WB0093.

WB0094.

WBO0095.

WB0096.

WB0097.

WB0098.

WB0099.

WB0100.

WB0101.

WB0102.

WB0103.

WB0104.

WB0105.

WB0106.

WB0107.

wycene kazdego z przedmiotdw sprzedazy oraz pakietéw na podstawie danych zawartych
we whniosku,

informacje o wytycznych na podstawie ktérych =zostata wykonana Wycena.
W repozytorium dokumentow bedg zapisane wytyczne z okresem obowigzywania,

unikalny identyfikator Wyceny,
rozréznienie przedmiotdw sprzedazy po identyfikatorze Wyceny,
umieszczenie identyfikatora wniosku w Wycenie,

mechanizm konwersji  Wycen Indywidualnych niestandardowych na Wyceny
Indywidualne standardowe w momencie oceny wniosku przez wyceniajgcego,

mechanizm automatycznej Wyceny Indywidualnej standardowej - na podstawie
parametrow na wniosku o wycene nastgpi kwalifikacja do automatycznej Wyceny
indywidualnej czyli Wyceny wykonywanej automatycznie przez System BW na podstawie
zaszytych algorytmow oraz tabeli kosztowych bez weryfikacji Uzytkownika Systemu BW,

mechanizm automatycznej Wyceny Masowej generowanej przez System BW,
z mozliwoscig jej recznej modyfikacji (zmiana poszczegdinych kosztéw, Grafikdw),

mechanizm automatycznej Wyceny Taryfy G generowanej przez System BW,
z mozliwoscig jej recznej modyfikacji (zmiana poszczegolnych kosztéw, Grafikow),

mechanizm automatycznej Wyceny Indywidualnej niestandardowej z mozliwoscig jej
recznej modyfikacji (zmiana poszczegdlnych kosztéw, Grafikdw), na podstawie
parametrow na wniosku o Wycene Indywidualng niestandardowg wykonuje sie
automatycznie wycena na podstawie zaszytych algorytmdw oraz tabeli kosztowych,
a nastepnie weryfikowana przez uprawnionego Uzytkownika Systemu BW, ktory ma
mozliwos$¢/uprawnienia do modyfikacji poszczegdlnych kosztéw oraz zmiany grafikdw
automatycznie wykonanych przez System BW,

wykonywanie wielu wariantow Wycen dla jednego wniosku o wycene (wiele wykonanych
wycen do jednego wniosku o wycene) na podstawie pdl wypetnionych na wniosku
0 wycene np. termin ptatnosci faktury 14 dni, 30 dni — na podstawie takiej informacji
generowane sg dwie wyceny,

automatyczne wykonanie wielu wariantéw kosztowych w jednej Wycenie,
wybor wariantow kosztowych, ktore zostang przekazane w Wycenie,

mozliwos¢ dodawania pliku ptaskiego do Wyceny/Wyniku Wyceny, zawierajgcego
dodatkowe informacje o Wycenie przez uprawnionych Uzytkownikow Systemu BW na
etapie wykonywania Wyceny; plik ten powinien by¢ zachowany w Systemie BW oraz
mozliwos¢ jego podgladu,

ustawianie i modyfikowanie pozioméw marzowych oraz wyliczenie cen sprzedazy
w oparciu o koszty z wliczonej Wyceny (Wyceny Masowe w tabelach konfiguracyjnych
posiadajg zdefiniowane poziomy marzowe, ktére Uzytkownik Systemu BW bedzie miat
prawo modyfikacji na etapie wykonania Wyceny),
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WB0108.

WB0109.

WB0110.

WB0111.

WB0112,

WB0113.

WB0114.

WB0115.

WB0116.

WB0117.

WB0118.

WB0119.

WB0120.

WB0121.

WB0122.

mozliwos¢ wykonania Wyceny Masowej oraz Wyceny Indywidualnej w podziale na zadane
taryfy/ppe (w zaleznosci od danych na wniosku o wycene moze byc¢ rozna ilosc¢ taryf/ppe),

mozliwos¢ wykonania Wyceny Masowej w wielu wariantach w zaleznosci od grup
klientdw, dla ktérych dedykowana jest Wycena Masowa,

mozliwos¢ kalkulacji kosztow Wycen w podziale na taryfy/ppe oraz dalszej agregacii
kosztéw z ppe na taryfe, z taryf na grupy taryfowe, z grup taryfowych na klienta/wniosek
0 wycene,

mozliwos¢ agregacji kosztow z kilku wybranych Wycen (grupa klientdw) i wykonanie przez
System BW dodatkowej wyceny agregujgcej koszty dla tej grupy klientéw, ktéra oprocz
zagregowanych kosztdw na grupe klientow bedzie prezentowata réwniez koszty w
podziale na tych klientow,

mozliwos¢ w Wycenie Indeksowanej lub w wycenie agregujgcej koszty dla grupy klientow
kalkulacji dodatkowych parametrow kosztowych, ktére bedy przekazywane w Wyniku
Wyceny na potrzeby sparametryzowani oferty indeksowanej do klienta,

systemowa weryfikacje i informowanie o kompletnosci danych wejsciowych wymaganych
do przeprowadzenia kalkulacji zgodnie z wybranym algorytmem,

automatyczne mechanizmy walidacji danych wg zdefiniowanych kryteriéw w Systemie
BW,

unikatowe, zdefiniowane biznesowo komunikaty o btedach obliczeniowych/systemowych
i wynikach walidacji, jednoznacznie wskazujgce miejsce i przyczyne btedu do Uzytkownika
Systemu BW,

wyszukiwanie Wycen po zadanych parametrach oraz ich eksport do pliku i wydruk,

automatyczne przeliczenie kosztu energii elektrycznej w Wycenie w podziale na
poszczegdlne lata, jak i kwartaty oraz miesigce oraz w zadanych przez wyceniajgcego
okresach zawierajgcych sie w okresie wskazanym na wniosku o wycene,

wstrzymanie przez uprawnionych Uzytkownikéw Systemu BW wykonywania
czesci/wszystkich automatycznych Wycen indywidualnych standardowych,

wykonanie korekty Wyceny wczesniej wykonanej (na wniosek o korekte wyceny); System
BW powinien umozliwia¢ Uzytkownikowi Systemu BW wskazanie (ktore koszty i grafiki)
nalezy skopiowac z wyceny wczesniej wykonanej do korekty Wyceny, w korekcie Wyceny
powinien by¢ widoczny numer Wyceny/Wycen wczesniej wykonanej,

mozliwos¢ wyswietlenia/otwierania wielu wycen przez Uzytkownika Systemu BW w tym
samym czasie,

mozliwos¢ wyliczania kosztow/Srednich kosztow w jednostkach: zi/MWh, zi/kWh, zt,
Zt/PPE/m-c, z4/PPE, z dokladnoscig do 0,01zt, z mozliwoscig zaokraglenia na zadanie
Uzytkownika Systemu BW w danej wycenie do 0,1z,

mozliwos¢ liczenia kosztéw ryzyk w Wycenie w oparciu o zdefiniowane algorytmy w
Systemie BW (rdzny stopien ztozonosci algorytméw), dla ktorych danymi wejsciowymi sg
dane z tabel konfiguracyjnych,  Grafikbw  Klienta, = wnioskéw itp.,
W Systemie BW bedzie zdefiniowane kilkadziesigt algorytmdw liczacych poszczegdine
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WB0123.

WB0124.

WB0125.

WB0126.

WB0127.

WB0128.

koszty ryzyk. Algorytmy mozna podzieli¢ na proste oraz ztozone. W algorytmach prostych
wystepuje kilka/kilkanascie zmiennych/danych, dobieranych na podstawie okreslonych
warunkéw lub walidacji i przeliczanych za pomocg podstawowych dziatan
matematycznych. W algorytmach ztozonych mamy od kilkudziesieciu do dziesigtek tysiecy
zmiennych/danych dobieranych na podstawie okreslonych warunkéw lub wielokrotnych
walidacji i przeliczanych za pomocg bardziej ztozonych wielostopniowych dziatan
matematycznych/statystycznych,

mozliwos¢ wyswietlania réznego zakresu danych na formularzu wycen, w zaleznosci od
typu wyceny dla Uzytkownika Systemu BW o okreslonych uprawnieniach,

mozliwo$¢ nadawania przez System BW predefiniowanych statusbw w Wycenach
np. w trakcie realizacji, oczekuje na decyzje, zrealizowana (data i godzina zmiany statusu
widoczna dla Uzytkownika Systemu BW),

pole tekstowe ,,Uwagi”, w ktorym Uzytkownik Systemu BW moze wprowadza¢ dodatkowe
informacje do Wyceny,

mozliwo$¢ zmiany/korekty wartosci poszczegdlnych kosztdw w danej Wycenie, ktore
zostaty wczesniej automatycznie naliczone przez System BW, przez uprawnionego
Uzytkownika Systemu BW w trakcie wykonywania Wyceny (automatyczne wyrdznienie i
oznaczenie zmiany na Wycenie wraz z podaniem w dodatkowym polu przyczyny
zmiany/korekty) np. warto$¢ danego kosztu ,A” w Wycenie nalicza sie zgodnie z wartoscig
skonfigurowang w tabeli konfiguracyjnej np. 5zt/MWh, a uprawniony Uzytkownik Systemu
BW podczas wykonywania Wyceny, ma mozliwos¢ zmiany kosztu ,A” na inng wartos¢
np. 3z/MWh; mozliwos¢ wygenerowania raportu systemowego przez uprawnionego
Uzytkownika Systemu BW, ktéry na wskazang wycene lub grupe wycen pokaze
wprowadzone zmiany/korekty wartosci kosztéw w Wycenie wraz z przyczyng korekty; po
zakonczeniu i zanumerowaniu Wyceny, zadne parametry/koszty nie mogg ulec zmianie,

mozliwo$¢ wykonania Korekty Wyceny w Systemie BW w oparciu o odrebne algorytmy
(niz wykonanie Wyceny), tworzgce grafik klienta oraz liczace koszty/ryzyka.

Na potrzeby Korekty Wyceny mozliwosc:

e przeniesienia czesci lub catosci kosztdw/ryzyk z istniejgcej wyceny w Systemie
BW do nowej wyceny zgodnie z typem korekty wskazanym na wniosku o korekte
wyceny lub/i

¢ dodanie dodatkowych lub wyliczenie od nowa kosztéw/ryzyk do nowej wyceny
zgodnie z typem korekty wskazanym na wniosku o korekte wyceny,

e wybrania innej krzywej/krzywych cenowych niz z istniejgcej wyceny w Systemie
BW do nowej wyceny.

2.3.5 Wymagania do Modulu Grafikow:

Modut grafikow stuzy do tworzenia, przechowywania, przetwarzania Grafikdw klienta na potrzeby
wykonania wyceny. Do tego modutu bedg pobierane z zewnatrz (np. HD, wniosek o wycene, import z
plikow ptaskich Excel) Grafiki historyczne klienta z wykonania za okresy przeszte w oparciu, o ktére
beda tworzone automatycznie przez system BW Grafiki klienta do wyceny. Grafiki klienta do wyceny
bedg tworzone réwniez w oparciu o Profile Klienta, kalendarz dni, dane pogodowe, wspotrzedne
geograficzne, moc zrodta wytworczego oraz dane z wniosku o wycene.
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Podmodut magazynu — pobieranie z zewnatrz, przechowywanie i przetwarzanie (np. HD, import z plikdw
ptaskich Excel) grafikow wytwarzania/zakupu energii elektrycznej wraz
z Grafikiem cen w oparciu, o ktére bedzie wyznaczana warto$¢ kosztu Grafiku klienta
w Wycenie lub jego czes¢.

Modut powinien zapewniac:

WB0129. mechanizm automatycznego lub na zadanie Uzytkownika Systemu BW , pobierania
Grafikow historycznych klienta, Grafikow klienta, Grafikbw Cen i Grafikdw
wytwarzania/zakupu energii elektrycznej z zewnetrznych zrddet (np. HD, pliki ptaskie: np.
Excel, wniosku wyceny),

WB0130. wystandaryzowang strukture Grafikdw klienta i Grafikow Cen,

WBO0131. wizualne zaprezentowanie Grafikdw klienta, Grafikdw cen, Profili klienta w postaci
wykresu w roznych przekrojach (agregacja: np. suma lub $rednia)/horyzontach
czasowych (np. dobowo, miesiecznie, rocznie) /ziarnie (godzinowo lub 15-minutowe),

WB0132. mechanizm edycji warto$ci w Grafikach klienta i Grafikach Cen (kopiuj, wklej, zmien —
jedna, wiele zaznaczonych komdrek w macierzy) waz z dodatkowym automatycznym
oznaczeniem parametru — zmieniony przez Uzytkownika Systemu BW,

WBO0133. mechanizm przegladania oraz exportu Grafikow klienta, Grafikdw cen do pliku ptaskiego
excel, pdf przez uprawnionych Uzytkownikéw Systemu BW w BW,

WB0134. mozliwos¢ automatycznego przetwarzania wg zadanych wystandaryzowanych
algorytméw Grafikéw klienta, Grafikbw Cen, Profili klienta za pomocg operacji
matematycznych i regut walidacji (np. dodawanie, odejmowanie kilku wybranych
Grafikow, Profili Klienta; zamiana Grafiku Profilu klienta na inny wolumen zadany przez
Uzytkownika Systemu BW lub wynikajgcy z danych zawartych we wniosku o wycene),

WB0135. mozliwos¢ automatycznego tworzenia Grafikow klienta do wyceny na zadany okres
sprzedazy wskazany na wniosku o wycene (w podziale na grupy taryfowe/taryfy, PPE,
klienta, okresy sprzedazy, z uwzglednieniem energii przechowywanej w magazynie
energii posiadanej przez klienta) wg wystandaryzowanych algorytmdéw, za pomoca
operacji matematycznych i regut walidacji, na podstawie danych z wniosku o wycene,
Grafikéw historycznych klienta, Profili Klienta, Grafikow wytwarzania/zakupu (algorytmy
dotyczace tworzenia Grafikow klienta beda najbardziej ztozonymi algorytmami w
Systemie BW; algorytmy te bedq zawieraty wiele odwotan (do danych z wniosku, Grafikow
historycznych klienta), kilkadziesigt warunkéw walidacyjnych, po sprawdzeniu kazdego z
tych warunkéw bedzie wywotlywanie innego algorytmu liczagcego wartosci w danej
godzinie/15 minut Grafiku klienta; klient sieciowy posiada powyzej 1 tys. PPE w jednej
wycenie, na ktore System BW powinien mie¢ mozliwos¢ wykonania Grafikow Klienta w
podziale na poszczegdine PPE),

WBO0136. mozliwos¢ automatycznego tworzenia przez System BW wielu wariantéw Grafikow klienta
w zaleznosci od zadanych scenariuszy pogodowych oraz makroekonomicznych (dane
pogodowe, wspotrzedne geograficzne, moc zrodla wytworczego) kalendarza dni oraz
danych z wniosku o wycene (kilkanascie/kilkadziesiat sztuk Grafikéw klienta),
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WB0137.

WB0138.

WB0139.

WB0140.

WB0141.

WB0142.

WB0143.

WB0144.

WB0145.

WB0146.

WB0147.

WB0148.

WB0149.

WB0150.

mozliwos¢ automatycznego przez System BW wersjonowania Grafikow klienta, Grafikow
wytwarzania/zakupu wraz z podaniem dodatkowych parametréw opisujgcych dana
wersje Grafiku klienta,

mozliwos¢ przypisania danej wersji Grafikow klienta, Grafikdow wytwarzania/zakupu do
kolejnych krokéw/etapdw wykonywania Wyceny,

mozliwos¢ wyszukania, wyswietlenie, importu, eksportu danej wersji Grafiku/Grafikow
klienta, Grafiku/Grafikow wytwarzania/zakupu,

mozliwo$¢ wyznaczenia przez System BW nadrzednego Grafiku klienta/wytwarzania
w oparciu o zdefiniowany algorytm oraz o zadane parametry,

mozliwos¢ automatycznej dekompozycji przez System BW nadrzednego Grafiku
klienta/wytwarzania na poszczegodlne czesci sktadowe przy wykorzystaniu dostepnych w
podmodule magazynu grafikdw zakupu/wytwarzania lub standardowych Instrumentow
gietdowych oraz pozostatg, nieprzypisang czes¢ Grafiku klienta (tzw. Pozycja otwarta);
dekompozycja bedzie sie odbywata na podstawie zdefiniowanych algorytméw w Systemie
BW oraz parametrow zdefiniowanych w Panelu sterowania oraz parametréw na wniosku
0 wycene,

mozliwo$¢ przechowywania pobranych, przetworzonych, wykonanych Grafikéw klienta,
Grafikow Cen wraz z nadanymi parametrami dodatkowymi,

mozliwos¢ automatycznego lub przez uprawnionego Uzytkownika Systemu BW,
oznaczania Grafikéw klienta, Grafikdw wytwarzania/zakupu i Grafikéw Cen dodatkowymi
parametrami, ktore bedg uzyte w wybranych algorytmach w Systemie BW,

mozliwo$¢ przetwarzania, importowania, tworzenia, eksportowania danych z Grafikéw
klienta i Grafikéw Cen w przedziale czasowym od N-10 do N+30 (gdzie N to rok biezacy),

algorytmy przetwarzajace Grafiki klienta, Grafiki Cen, Profile klienta, uwzgledniajgce
kalendarz z wyszczegdlnieniem $wigt, dni tygodnia, dni roboczych, niedziel, sobot i dni
specjalnych/charakterystycznych (np. dni okotoswigteczne, pomiedzy swietami),

mozliwo$¢ wyliczania agregatdéw danych wartosciowych z Grafikéw klientdw, Grafikow
Cen, Profili klienta (np. sumy, $rednie, procent) za wystandaryzowane okresy czasu
i prezentowania tych informacji przy kazdym grafiku, profilu,

automatyczne mechanizmy walidacji spdjnosci, kompletnosci i prawidtowosci Grafikow
klienta, Grafikéw Cen wg. zadanych algorytmdéw z uwzglednieniem danych z wniosku
0 wyceng,

mozliwos¢ nadawania automatycznego (zadane algorytmy) lub recznego przez
Uzytkownika Systemu BW , statusu walidacji Grafikdw klientéw, Grafikéw Cen
(np. poprawny, niekompletny, odrzucony itp.),

automatyczne tworzenie listy Grafikdbw klientow, Grafikdbw Cen, Profili klienta
z okreSlonymi parametrami (np. NIP klienta, okres grafiku, rodzaju grafiku itp.),
z mozliwoscig filtrowania, wyszukiwania, przegladania po wybranych parametrach
i statusach walidaciji,

mozliwos¢ automatycznego tworzenia réznych wariantow Grafiku klienta do wyceny (np.
w oparciu o Grafik historyczny klienta lub wybrany przez Uzytkownika Systemu BW Profil
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WB0151.

WB0152.

WB0153.

WB0154.

WB0155.

WB0156.

WB0157.

WB0158.

WB0159.

WB0160.

WB0161.

WB0162.

WB0163.

klienta), réwniez przy udziale Uzytkownika Systemu BW, ktéry powinien mie¢ mozliwos¢
wskazania/zmiany co bedzie zrédtem tworzenia Grafiku klienta do wyceny,

mozliwos¢ przechowywania, przetwarzania, pobierania, budowania Grafiku klienta
w podziale na grupy taryfowe/taryfy (np. C11, B22 itp.), PPE, klienta, zadany okres czasu,

mozliwos¢ tworzenia Grafikow klienta w oparciu o rézne automatyczne algorytmy,
w zaleznosci od typu Wyceny oraz od parametréw wskazanych na Wniosku o wycene
z dokfadnoscig do 1 KWh,

mozliwos¢ wskazania lub zmiany (wybrania ze standardowo dostepnych) automatycznego
algorytmu tworzenia Grafiku klienta do danej wyceny lub grupy wycen przez Uzytkownika
Systemu BW,

nadawanie wspdlnego parametru X, ktory taczy Grafik wytwarzania/zakupu energii
elektrycznej z odpowiadajgcym mu Grafikiem Cen, po pobraniu ww. grafikdw do systemu
BW,

mozliwos¢ pobierania Grafiku wytwarzania/zakupu energii elektrycznej z odpowiadajgcym
mu Grafikiem Cen z juz nadanym zewnetrznie parametrem X,

mozliwo$¢ automatycznego podziatu Grafiku Wytwarzania/zakupu na dwie czesci na
podstawie zapytania systemowego lub Uzytkownika Systemu BW (np. 1 cze$¢ - 10 GWh
lub 20% Grafiku wytwarzania/zakupu, 2 cze$¢ — pozostata wielko$¢ grafiku po wydzieleniu
1 czesci),

mozliwo$¢ zmiany/edycji przez uzytkowania utworzonej, w wyniku podziatu, czesci
Grafiku Wytwarzania/zakupu,

mozliwos¢ poréwnania Grafiku klienta lub jego okreslonej czesci (poprzez odejmowanie)
z wybranym Grafikiem Wytwarzania/zakupu lub wydzielong jego czescig (np. 1 czesc -
10 GWh lub 20% Grafiku wytwarzania/zakupu) i wyswietlenie dla Uzytkownika Systemu
BW wyniku poréwnania,

mozliwos¢ poréwnania dowolnie wybranych dwdch Grafikow (poprzez ich odejmowanie)
i wySwietlenie dla Uzytkownika Systemu BW wyniku poréwnania,

mozliwos¢ potgczenia wspdlnym parametrem Wyceny wraz z uzytym do niej Grafikiem
wytwarzania/zakupu lub jego czescig oraz z odpowiadajgcym im Grafikiem Cen,

mozliwo$¢ wykorzystania do Wyceny wielu Grafikéw wytwarzania/zakupu lub wielu czesci
Grafikow wytwarzani/zakupu oraz odpowiadajgcych im Grafikow cen, wskazanych przez
Uzytkownika Systemu BW,

mozliwos¢ oznaczenia wspdlnym parametrem Grafiku klienta z przypisanymi do niego
Grafikami wytwarzania/zakupu lub czesci z Grafikdbw wytwarzania/zakupu wraz
z przypisanymi do nich Grafikami cen, w zaleznosci od przypisanych do nich notowan
Instrumentéw gietdowych w zaleznosci od ich dostepnosci, w oparciu o ktére bedzie
wyliczany koszt zakupu energii czarnej w wycenie,

mozliwos¢ podgladu/eksportu Grafiku klienta z przypisanymi do niego Grafikami
wytwarzania/zakupu lub czesci z Grafikdw wytwarzania/zakupu wraz z przypisanymi do
nich Grafikami cen, w oparciu o ktére bedzie wyliczany koszt zakupu energii czarnej
W wycenie,
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WB0164.

WB0165.

mozliwos¢ pordwnania Grafiku historycznego klienta (po NIP, numer PPE) za wskazany
przez Uzytkownika Systemu BW okres z Grafikiem/grafikami klienta za wskazany przez
Uzytkownika Systemu BW okres czasu/numeru wyceny (po wersji grafiku, NIP, numer
PPE) wraz z wyliczeniem przez System BW rdznic miedzy grafikami i statystycznych
odchylen.

Na potrzeby Korekty Wyceny mozliwosc¢:

e podziatu grafiku z istniejgcej wyceny w Systemie BW na podokresy wskazane na
whniosku o korekte wyceny,

e przeniesienia czesci lub catosci grafiku z istniejgcej wyceny w Systemie BW do
nowej wyceny zgodnie z wnioskiem o korekte wyceny (na tg sama taryfe/PPE lub
na inng taryfe /PPE),

e stworzenia nowego grafiku klienta bedgcego sumg grafiku z istniejgcej wyceny
w Systemie BW oraz nowo utworzonego grafiku na wolumen dodatkowy,
od wskazanego okresu sprzedazy zgodnie z wnioskiem o korekte wyceny; System
BW przechowuje zaréwno grafik sumy jak i grafiki czeSciowe,

o stworzenia nowego grafiku klienta bedgcego roznicg grafiku z istniejgcej wyceny
w Systemie BW oraz grafiku wytwarzania od wskazanego okresu sprzedazy
zgodnie z wnioskiem o korekte wyceny; System BW przechowuje zaréwno grafik
sumy jak i grafiki czeSciowe,

e podziatu grafiku z istniejgcej wyceny w Systemie BW na czesci:

— grafik wytwarzania 1 (stworzony w Systemie BW lub zaimportowany
Z zewnatrz) lub/i

— grafik wytwarzania 2 (stworzony w Systemie BW lub zaimportowany
z zewnatrz) i

- grafik réznicy pomiedzy grafikiem z istniejgcej wyceny w Systemie BW,
a grafikiem wytwarzania 1 lub/i grafikiem wytwarzania 2 zgodnie
z wnioskiem o korekte wyceny.

2.3.6 Wymagania do Modutu Panel Sterowania:

Modut powinien zapewniac:

WB0166.

WB0167.

zarzadzanie uprawnieniami Uzytkownikow Systemu BW (np. nadawanie dostepu do
modutéw, dodawanie/dezaktywowanie Uzytkownikéw Systemu BW, zmiana uprawnien
Uzytkownikéw Systemu BW , nadawanie uprawnien wytgcznie do odczytu (read only), do
edycji, zmiany, dezaktywacji, dodawania parametréw/kosztow),

mozliwos¢ tworzenia nowej wersji formatki wniosku poprzez dodawanie/odkrywanie
nowych pdl na formatce wniosku (standardowo powinny by¢ dostepne cztery pary
pustych pol — tekstowe do wstawienia opisu przez Uzytkownika Systemu BW oraz
wartosciowe lub pole wyboru) przez uprawnionych Uzytkownikéw Systemu BW,
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WB0168.

WB0169.

WB0170.

WB0171.

WB0172.

WB0173.

WB0174.

WB0175.

WB0176.

WB0177.

WB0178.

mozliwos¢ podziatu danych wejsciowych, algorytmoéw, parametréw konfiguracyjnych,
danych kosztowych, bedgcych wynikiem kalkulacji algorytmdw na dane globalne lub dane
lokalne z okresleniem mozliwosci ich edycji dla poszczegdinych Uzytkownikow Systemu
BW w zaleznosci od posiadanych uprawnien i rél w Systemie BW,

mozliwos¢ pobierania (np. z HD, Systemu do kontraktacji energii, z pliku ptaskiego Excel)
automatycznego z harmonogramem (data i godzina pobrania widoczna dla Uzytkownika
Systemu BW), lub na Zadanie Uzytkownika Systemu BW, réznych wersji krzywych
cenowych w oparciu, o ktdre beda wykonywane rdézne typy wycen wyceny
(kilkadziesigt/kilkaset wersji krzywych cenowych),

mozliwos¢ zarzadzania krzywymi cenowymi — algorytm weryfikacji pobranej krzywej
cenowej, nadawanie statusow krzywym cenowym (np. aktywna, nieaktywna,
niepoprawna) automatycznie lub przez uprawnionego Uzytkownika Systemu BW (data
i godzina pobrania widoczna dla Uzytkownika Systemu BW), podgladu przez
uprawnionych Uzytkownikéw Systemu BW, eksportu do pliku ptaskiego Excel przez
uprawnionych Uzytkownikow Systemu BW, alerty o braku dostepnosci krzywej cenowej,

mozliwos¢ przypisania krzywych cenowych do wskazanych algorytméw liczenia kosztéw
zakupu energii lub algorytmdw liczenia ryzyk zwigzanych z zakupem energii elektrycznej,

mozliwos¢ przypisania krzywych cenowych do danego typu wyceny,

mozliwos¢ przypisania krzywych cenowych do danego typu grafiku klienta lub grafiku
wytwarzania,

modyfikacje oraz nadawanie rol zawierajgcych zbidr uprawnien,

kompatybilnos¢ wsteczng Systemu BW po zmianach Systemu BW (zmiany przysztosciowe
— dodanie nowych pdl, dodanie formatek, zmiana algorytmu) tak, aby mozna byto
otworzy¢ wycene/wniosek/Grafik wykonanej w poprzedniej wersji systemu oraz powinna
by¢ widoczna wersja systemu, w ktorej byta wykonana wycena/wniosek/Grafik,

tworzenie algorytmoéw obliczeniowych wyliczajgcych dodatkowa wartosé/ilosé sktadnika
wyceny (konieczno$¢ standardowego wystepowania 10 pdl — pustych na moment
uruchomienia Systemu BW (modut wniosku, modut wycen, modut grafikéw), w ktérych
Uzytkownik Systemu BW bedzie mégt zdefiniowa¢ nowy algorytm obliczeniowy),
z uzyciem dowolnie wybranych istniejgcych parametrow w Systemie BW oraz wybranych
dziatan matematycznych przez uprawnionych Uzytkownikdw Systemu BW, np. w systemie
BW bedg zdefiniowane standardowo pola: koszt A, koszt B w dodatkowym, pustym polu
Uzytkownik Systemu BW moze zdefiniowac nowy algorytm z uzyciem wartosci z ww. pdl
np. (koszt A + koszt B)/4 lub zaimportowac z zewnetrznego pliku algorytm (jezyk Python,
GAMS),

podglad i edycje uprawnionym Uzytkownikom Systemu BW Stownikdw stosowanych w
Systemie BW,

mozliwo$¢  przefgczania przez  Uzytkownika Systemu BW  pomiedzy
formatkami/widokami/podgladami wniosku o wycene, grafikow wyceny, wykonywanej
wyceny, wyniku wyceny, raport porownawczy dwoch wycen poprzez klikniecie jednego
przycisku (szybkie przetgczanie sie pomiedzy widokami),
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WB0179.

WB0180.

WB0181.

WB0182.

WB0183.

WB0184.

WB0185.

WB0186.

WB0187.

WB0188.

WB0189.

WB0190.

WB0191.

WB0192.

WB0193.

WB0194.

WB0195.

mozliwos¢ zmiany w tabelach konfiguracyjnych (np. dla modutu wycen beda
przechowywane m.in. wartosci sktadnikéw kosztowych, wykorzystywanych do kalkulacji
wyceny) wartoéci parametrow stosowanych w Systemie BW przez uprawnionych
Uzytkownikdw Systemu BW (data i godzina zmiany parametru widoczna dla Uzytkownika
Systemu BW),

podglad uprawnionym Uzytkownikom Systemu BW do parametrow w tabelach
konfiguracyjnych stosowanych w Systemie BW,

mozliwo$¢ nadawania parametrom w tabelach konfiguracyjnych statuséw (data i godzina
oznaczenia statusu widoczna dla Uzytkownika Systemu BW) np. aktywny, nieaktywny
przez uprawnionych Uzytkownikéw Systemu BW,

mozliwos¢ importu z pliku ptaskiego danych do wskazanej tabeli konfiguracyjnej przez
uprawnionego Uzytkownika Systemu BW,

wigczanie/wytaczanie  danego  skiadnika  kosztowego/algorytmu  stosowanego
w okreslonym typie wycen przez uprawnionego Uzytkownika Systemu BW,

mozliwos¢ importu z pliku ptaskiego (np. format XML) Profili Klienta (jednego lub wielu
jednoczesnie),

mozliwos¢ eksportu do pliku ptaskiego Profili Klienta,

tworzenie listy dostepnych Profili Klienta z wyszczegdlnieniem parametréow opisujgcych
dany profil Klienta wraz z mozliwoscig ich wy$wietlenia bez mozliwosci edycji,

repozytorium do przechowywania dokumentéw zwigzanych z wycenami (np. Word, pdf),

przechowywanie historycznych wersji wraz z numerem wersji i datg stworzenia
dokumentu zwigzanego z wycenami w ramach kazdego z repozytoriow Systemu BW,

mozliwos¢ automatycznej weryfikacji koniecznosci  wypetnienia okreslonych pdl
w Systemie BW,

tworzenie listy przez uprawnionych Uzytkownikow Systemu BW oséb upowaznionych do
skfadania wnioskéw, na potrzeby walidacji przez System BW czy wnioski sktadane sg
przez uprawnione osoby,

tworzenie listy przez uprawnionych Uzytkownikéw Systemu BW os6b upowaznionych do
wykonywania wycen w podziale na typy wycen/wnioskéw,

modyfikowanie parametryzowania kolejkowania i rozdzielania przez uprawnionych
Uzytkownikdw Systemu BW (przesuwanie, zatrzymywanie wnioskéw z listy oczekujacej
na wykonanie wyceny),

mozliwos¢ przejecia/przekazania zaczetego procesu wykonania wyceny z jednego
Uzytkownika Systemu BW na drugiego (Uzytkownik Systemu BW z odpowiednimi
uprawnieniami zarzadza przekazaniem),

blokowanie mozliwosci jednoczesnego otwarcia Wyceny przez wielu Uzytkownikow
Systemu BW podczas procesu wykonywania Wyceny,

mozliwo$¢ jednoczesnego otwierania zakonczonej Wyceny przez wielu Uzytkownikéw
Systemu BW bez mozliwosci edycji i zmiany,

Strona 27 z 65



WB0196.

WB0197.

WB0198.

WB0199.

WB0200.

WB0201.

WB0202.

WB0203.

WB0204.

WB0205.

definiowanie i modyfikowanie wariantéw wykonania Wyceny (np. czy wycena na okres
sprzedazy wnioskowany, czy réwniez na podokresy tydzien, miesigc, kwartat), zmiana
parametrow warunkéw, dla ktorych wykonywana jest Wycena Indywidulana standardowa
oraz Wycena Masowa standardowa,

definiowanie przez uprawnionych Uzytkownikéw Systemu BW , parametru okreslajgcego
krotnos¢ (co ktdra wycena) wycen standardowych, ktdre bedg trafia¢ do weryfikacji do
uprawnionych uzytkownikéw (parametr konfiguracyjny),

wyznaczanie przez uprawnionych Uzytkownikdéw Systemu BW osdb Wyceniajacych, do
ktérych ma trafia¢ automatyczna Wycena do weryfikaciji,

mozliwos¢ oznaczenia statusem (poprawna, niepoprawna) Wyceny standardowej po
weryfikacji przez uprawnionego Uzytkownika Systemu BW,

mozliwosS¢ rozrdznienia na formularzu wycen pdl obliczeniowych (algorytm) i nie
obliczeniowych,

mozliwo$¢ podgladu formularzy wnioskéw i wynikdw wycen (powinna istnie¢ lista
formularzy) stosowanych w Systemie BW przez uprawnionych Uzytkownikéw Systemu
BW,

mozliwos¢ definiowania w tabelach konfiguracyjnych, dedykowanych parametréw do
zdefiniowanych grup Wycen (w podziale na typy Wycen, modele ofert sprzedawanych),

mozliwo$¢ wydawania decyzji przez uprawnionych Uzytkownikéw Systemu BW (w formie
wiadomosci tekstowej z oznaczeniem Uzytkownika Systemu BW podejmujacego decyzje
i daty decyzji) w zakresie zmiany kosztdw na wniosek o korekte wyceny (obnizenie
kosztéw, zmiana terminu waznosci wyceny); wniosek o korekte wyceny (obnizenie
kosztéw, zmiana terminu waznosci wyceny) trafia do decyzji przez uprawnionych
Uzytkownikdw Systemu BW (informacja o tresci decyzji wstawiana jest do wniosku
0 wycene z oznaczeniem Uzytkownika Systemu BW podejmujacego decyzje i daty
decyzji), nastepnie po wydaniu decyzji wniosek trafia do wyceny do uprawnionego
Uzytkownika Systemu BW,

mozliwo$¢ dezaktywacji przez uprawnionego Uzytkownika Systemu BW (z oznaczeniem
Uzytkownika Systemu BW podejmujgcego decyzje i daty decyzji) wskazanego
kosztu/ryzyka, ktéry nie bedzie uwzgledniany w kalkulacji wyceny i pézniejszej aktywacji
wczeéniej zdezaktywowanego kosztu/ryzyka,

mozliwos¢ definiowania i konfigurowania Instrumentow OTC (lista skofnczona zawierajgca
kilka pozycji);mozliwos¢ przypisania do kazdego Instrumentu OTC kilku/kilkunastu
parametrow np. dostepnos¢, cena.

2.3.8 Wymagania do Modutu Raportowego:

W module raportowym bedg tworzone, generowane, eksportowane raporty:

zawierajgce dane z wykonanych wycen,
zawierajgce dane z wnioskdw,
zawierajgce dane z grafikow klientow,
WB0206. zawierajgce dane o zmianach/korektach kosztéw dokonanych przez
uprawnionych Uzytkownikéw Systemu BW z wykonanych Wycen,
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statystyczne np. ilosci wykonanych wycen, zlozonych wnioskow, czasy wykonywania
zdefiniowanych dziatan w BW,

zawierajgce dane z wnioskow o korekte wyceny (obnizenie kosztéw) wraz z wydanymi
decyzjami uprawnionych Uzytkownikéw Systemu BW,

wg zdefiniowanych parametrow np. okres sprzedazy, Uzytkownikéw Systemu BW,
przyczyna odrzucenia wniosku, okres 15-minutowe/60-minutowy (dotyczy wszystkich
danych kosztowych i wolumenowych).

Modut powinien zapewniac:

WB0207.

WB0208.

WB0209.

WB0210.

WB0211

WB0212.

WB0213.

WB0214.

WB0215.

WB0216.

WB0217.

WB0218.

zliczanie catkowitego czasu dziatain na wnioskach i realizacji wyceny oraz czasy pomiedzy
poszczegdlnymi statusami,

generowanie, i drukowanie raportdw analitycznych oraz szczegdtowych zestawien
detalicznych zaréwno cyklicznych jak i na zadanie Uzytkownika Systemu BW,

generowanie szczegotowych raportdw z listg bteddéw systemowych, odrzucen wnioskéw
0 wycene,

tworzenie, zapisywanie, modyfikacje, udostepnianie idezaktywacje raportow i ich
szablondw,

. definiowanie harmonogramu automatycznego generowania raportow/ zestawow

raportow analitycznych np. raporty generowane w nocy w celu zmniejszenia obcigzenia
Systemu,

generowanie raportu porownawczego danych z dwdch wskazanych przez Uzytkownika
Systemu BW Wycen,

generowanie raportu poréwnawczego z danymi z cen i marz (w podziale na taryfy i okresy
sprzedazy) z dwoch wskazanych przez Uzytkownika Systemu BW Wycen Masowych,

generowanie raportu poréwnawczego z wielu wskazanych wycen (widok poszczegélnych
kosztéw i danych wycen w jednej tabeli),

generowanie raportu zbiorczego zawierajgcego skonsolidowane nadrzedne Grafiki
klienta, ktore przerodzity sie w transakcje w wyniku akceptacji oferty w rozdzielczosci
dobowo-godzinowej (dobowo-15 minutowej) w podziale na wybrane przez Uzytkownika
Systemu BW okresy czasu, wskazanego klienta, wybrane grupy klientow, produkty,

generowanie raportu zbiorczego zawierajgcego skonsolidowane finalne Grafiki cen wraz
z wybranymi kosztami ryzyk, ktdre przerodzity sie w transakcje w wyniku akceptacji oferty
(w tym uwzgledniajac ew. korekty dokonywane w wycenie) w rozdzielczosci dobowo-
godzinowej (dobowo-15 minutowej) w podziale na wybrane przez Uzytkownika Systemu
BW okresy czasu, wskazanego klienta, wybrane grupy klientéw, produkty,

automatyczne tworzenie i przesytanie zdefiniowanych raportéw z danymi do HD zgodnie
z zatozonym harmonogramem,

eksport raportow do plikdw Excel, pdf, xml.,

generowanie raportu zbiorczego z przyjetych/zaakceptowanych przez klientéw wycen
zawierajgcego wyszczegoélnione poszczegolne skiladniki kosztow ktére zawarte sg w
wycenie w podziale na wybrane przez Uzytkownika Systemu BW okresy czasu.
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3. Wymagania niefunkcjonalne i techniczne

3.1 Wymagania architektoniczne

WTO0001.

WTO0002.

WTO0003.

System BW musi by¢ zrealizowany w architekturze modutowej, a poszczegoélne moduty
beda wykorzystywaty gotowe, dostarczane z platforma lub oprogramowane komponenty,

System BW zostanie zaprojektowany w sposdb maksymalizujgcy jego uzytecznos¢
w architekturze docelowej,

Niezaleznie od innych wymagan zdefiniowanych w tym dokumencie, wejscia i wyjscia
systemu BW (np. wnioski i wyceny) powinny by¢ dostepne dla systeméw zewnetrznych
poprzez WebService.

3.2 Wymagania niefunkcjonalne

WTO0004.

WTO0005.

WTO0006.

WTO0007.

WTO0008.

WTO0009.

WTO0010.

System BW powinien by¢ zrealizowany w narzedziu umozliwiajgcym zdalne podtaczenie
sie do aplikacji i obstuga z urzadzen mobilnych. Powinien by¢ zarzgdzany centralnie,

Systemy telekomunikacyjne i teleinformatyczne powinny by¢ odporne na awarie sieci
elektroenergetycznej i zapewniaC ciggto$¢ pracy przez okres co najmniej 8 godzin po
wystgpieniu takiej awarii, zgodnie z: Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (Dz.U.2012.1059 j.t.),

System BW powinien narzuci¢ odpowiednie formaty danych wprowadzanych do systemu
(np. liczbowy, data itp.). Dotyczy wprowadzania danych przez uzytkownika, system,
systemy zewnetrzne. Przy wprowadzaniu danych posiadajgcych cyfre kontrolng,
unikatowa dtugos¢, zakodowang informacje w poszczegolnych znakach (np. miesigc w 3
i 4 cyfrze numeru PESEL) itp. System BW powinien weryfikowa¢ poprawno$¢ cyfry
kontrolnej, dtugos¢ zmiennej oraz informacje zakodowane w poszczegdlnych znakach wg
tych samych regut,

System BW powinien umozliwia¢ komunikacje on-line z innymi systemami za
posrednictwem WebService’dw (REST lub SOAP) wszystkie istotne funkcje biznesowe
systemu powinny by¢ dostepne za pomocg odpowiedniego API,

System BW powinien umozliwia¢ komunikacje wsadowg przy uzyciu mechanizmoéw ETL,

System BW umozliwi zarzadzanie dostepem przy uzyciu grup Active Directory Federation
Services Zamawiajgcego,

System BW musi zapewnia¢ wysokg skalowalnos¢. Znaczacy (co najmniej 10 krotny)
wzrost ilosci uzytkownikéw, przetwarzanych zgtoszen, oraz ilosci przechowywanych
i przetwarzanych danych bedzie mozliwy do obstuzenia jedynie poprzez modyfikacje
platformy sprzetowej i konfiguracje systemu,
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WTO0011.

WT0012.

WTO0013.

WT0014.

WTO0015.

WTO0016.

WTO0017.

WTO0018.

WTO0019.

WT0020.

WT0021.

WT0022.

WTO0023.

System BW bedzie oparty na relacyjnej bazie danych. Preferowane bazy danych to Oracle
lub MS SQL Server,

System BW musi wspiera¢ instalacje i eksploatacje w $rodowisku zwirtualizowanym,

Kod zrodtowy systemu BW (nazwy zmiennych, metod, klas, itp.) wytworzony w ramach
projektu zostanie napisany w jezyku angielskim,

Kod zrédtowy systemu bedzie opatrzony ustrukturyzowanymi komentarzami (java, doc,
xml, etc.). Komentarze mogg by¢ w jezyku polskim lub angielskim. Jezyk komentarzy
musi by¢ spdjny w catym rozwigzaniu,

System BW bedzie posiadat kompletng dokumentacje techniczng w jezyku polskim.
Dokumentacja bedzie aktualizowana wraz z wprowadzanymi zmianami,

System BW bedzie posiadat dokumentacje uzytkownika w jezyku polskim. Dokumentacja
bedzie aktualizowana wraz z wprowadzanymi zmianami,

System BW bedzie posiadat dokumentacje administratora w jezyku polskim.
Dokumentacja bedzie aktualizowana wraz z wprowadzanymi zmianami,

Catkowity czas rozwigzania awarii dla zgtoszen krytycznych: 2h od momentu zgtoszenia
przez zamawiajgcego - dotyczy 5 dni roboczych danego miesigca (nie mnigj
w zaleznosci od dni wolnych od pracy przypadajgcych w danym m-cu); w godz. od 7:00
do 15:00. Dla zgtoszen o kategorii $redni: catkowity czas rozwigzania: 18 h od momentu
zgtoszenia - w godz. 7:00 do 15:00. Dla zgtoszen o kategorii niski, catkowity czas
rozwigzania: 24 h od momentu zgtoszenia - w godz. 7:00 do 15:00.

Dostepnos¢ Systemu BW we wszystkie dni robocze w miesigcu przez 24 h (godziny
szczytu to od 7:00 do 15:00),

System BW powinien zapewni¢ odpowiednie poziomy bezpieczenstwa danych zgodnie
Z: Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz.U.2004.100.1024),

System BW ma zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzanych i sktadowanych danych
osobowych zgodnie z: Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
(Dz.U.2014.1182j.t.),

System BW powinien zapewni¢, ze dane sg przechowywane w nalezyty sposéb przez
okres opisany w Ustawie, i ze sg one chronione przed niedozwolonymi zmianami,
nieupowaznionym rozpowszechnianiem, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

Dla réznych grup pracownikdw i agentéw System BW powinien zapewnic rézny poziom
dostepu do danych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, tajemnice handlowa,
informacje niejawng w rozumieniu: Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (Dz.U.2012.1059 j.t.). Przypisanie danego uzytkownika do wybranego
poziomu dostepu powinno odbywaé sie z poziomu konfiguracji przez Administratora
systemu.

System powinien zapewni¢ minimalng obstuge Wycen w liczbie 300 w czasie nie dtuzszym
niz 4 godziny
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WT0024. System powinien zapewni¢ réwnoczesng obstuge co najmniej 20 Wycen w ciggu 10 minut

WTO0025. System powinien zapewni¢ obstuge 50 uzytkownikéw w tym samym czasie

3.3 Wymagania licencyjne

WT0026. Wybor rozwigzania, w tym model licencyjny, musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu dowolne
korzystanie z wytworzonego systemu. Zakres licencji musi umozliwiaé prace co najmniej
50 uzytkownikom biznesowym oraz 5 uzytkownikéw administracyjnych:

a. Uzytkownik biznesowy - wskazana przez Zamawiajgcego osoba zatrudniona na
podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego przez podmiot wchodzacy w
sktad GK PGE lub inna osoba uprawniona przez Zamawiajgcego do uzywania
Oprogramowania w okre$lonym zakresie funkcjonalnym zdefiniowanym na podstawie rol i
grup rdl. W zaleznosci od poziomu udostepnionych funkcjonalnosci uzytkownik koncowy
MUSI mie¢ mozliwos¢ dostepu do danych lub tez tylko do ich czesci zaréwno poprzez
przegladanie, dodawanie lub modyfikacje istniejgcych danych w Systemie na podstawie
przydzielonych rél i grup rol.

b. Administrator Biznesowy — przedstawiciel Zamawiajgcego z uprawnieniami
pozwalajacymi na zarzadzanie, wprowadzanie i modyfikacje funkcjonalno$ci zwigzanych z
konfiguracjg elementow funkcjonalnych Systemu oraz konfiguracje dostepu (zaktadanie i
modyfikacja uprawnien uzytkownikéw), tworzenia i modyfikacji grup uzytkownikdéw.

WT0027. Wykonawca MUSI dostarczy¢ wszystkie licencje niezbedne do korzystania z
funkcjonalnosci Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

WTO0028. Wykonawca MUSI dostarczy¢ wszystkie licencje niezbedne dla Zamawiajgcego do
korzystania z funkcjonalnosci Systemu.

WT0029. Model licencyjny:

a. POWINIEN zapewni¢ mozliwo$¢ elastycznego wigczania i wylgczania licencji przez
Zamawiajgcego zgodnie z jego potrzebami;

b. MUSI zapewnia¢ mozliwos$¢ korzystania z Systemu przez wszystkie podmioty GK PGE
zgodnie z zapisami Umowy;

c. MUSI zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania sublicencji przez Zamawiajgcego innym
podmiotom z GK PGE zgodnie z zapisami Umowy;

d. MUSI umozliwia¢ wykorzystywanie Systemu co najmniej na srodowiskach:
* produkcyjnym
* nie-produkcyjnym — testowym

WTO0030. Wykonawca MUSI dostarczy¢é Zamawiajgcemu zakupione licencje przed dniem odbioru
Etapu Wdrozenia, przy czym data obowigzywania wsparcia dla licencji MUSI by¢ liczona
od daty podpisania koncowego protokotu odbioru.
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WTO0031. Dostarczone licencje MUSZA umozZliwiac w sposob swobodny korzystanie przez
Zamawiajgcego ze Srodowiska nieprodukcyjnego - testowego bez ograniczen w
kontekscie liczby uzytkownikéw i obstugiwanych zbioréw danych.
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4. Wymagania infrastrukturalne

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania w modelu on-premise oraz w modelu cloud, w przypadku wariantu
chmurowego zainstalowanie rozwigzania na tenantach/$rodowiska nalezgcych do GK PGE oraz
spetniajgcych wymagania bezpieczenstwa GK PGE w postaci bazowej konfiguracji chmurowej (landing
zone). Obecnie wspierane sg srodowiska Azure oraz GCP.

Dopuszczamy zastosowanie rozwigzan PaaS oraz konteneryzacji. Oferta powinna zawiera¢ wymagania
w stosunku do mocy obliczeniowej. Ponizej opisane s3 minimalne wymagania co do informacji zawartych
w ofercie w przypadku kiedy rozwigzanie bedzie oparte o infrastrukture on-premise (w zakresie kazdego
hosta):

e wymagang moc obliczeniowg w vCPU,

e wymagang ilo$¢ pamieci RAM,

e wymagang przestrzen dyskowa,

e informacje o licencji dla OS,

e informacje o typie bazy danych i innych komponentach licencjonowanych, sposobie
licencjonowania i wymaganych rozszerzeniach.

W przypadku innego sposobu posadowienia rozwigzania (np. chmura publiczna) oczekujemy w ofercie
danych umozliwiajgcych wyliczenie kosztéw, lub linku do wypetnionego kalkulatora cen (np. w
przypadku Azure).

4.1 Warunki rownowaznosci

Z uwagi na przyjete w GK PGE standardy infrastrukturalne (Zatacznik nr 1 - Standardy infrastrukturalne),
posiadang juz Infrastrukture Bazowg CPD oraz poniesione inwestycje, Zamawiajgcy przedstawit w
dalszej czesci rozdziatu standardy infrastruktury i Oprogramowania oraz zasady réwnowaznosci w
przypadku oferowania rozwigzan innych niz okreslone w standardach. Zatgcznik nr 1 (Standardy
infrastrukturalne) jest aktualny na dzien ogtoszenia dokumentu OPZ. Przed podpisaniem umowy z
Wykonawcg Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy jego zaktualizowanej wersji.

Zamawiajacy uzywajgc nazw jakichkolwiek konkretnych urzadzen/Oprogramowania tj. nazw
towarowych, czy nazw producentow, nie ogranicza dostawy danego urzadzenia/ Oprogramowania
wylgcznie do wskazanego urzgdzenia/Oprogramowania wskazanej firmy, lecz dopuszcza takze
rownowazne urzadzenia/Oprogramowanie innych producentdow. Jednocze$nie Wykonawca, ktory
zamierza zastosowac urzadzenia/ Oprogramowanie réownowazne zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty
stosowne, potwierdzone przez producenta, dokumenty okreslajgce dane techniczne proponowanego
urzadzen/ Oprogramowania réwnowaznego.

W przypadkach, w ktorych Zamawiajacy wymaga rozbudowy posiadanej juz infrastruktury np. system
zabezpieczania danych i/ lub wskazuje systemy, z ktdérymi nalezy sie zintegrowac np. system
monitorowania, sie¢ SAN, podaje wtedy konkretne rozwigzania tj. nazwy towarowe oraz nazwy
producentow.

W przypadku dostawy i wdrozenia rozwigzania rdwnowaznego, Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia
Warsztatow Szkoleniowych z technologii/ rozwigzania, ktdre stanowi rozwigzanie réwnowazne.

ZA¥ACZNIK 1 - STANDARDY INFRASTRUKTURALNE GK PGE stanowi wycigg ze standardow utrzymaniowych
infrastruktury Zamawiajgcego.
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ZA¥ACZNIK 2 - WARUNKI PRZYJECIA SYSTEMU DO EKSPLOATACII wyszczegolnione zostaty min. takie elementy jak
Dokumentacja i procedury wymagane przez Zamawiajgcego przed przyjeciem systemu do eksploataciji.

4.2 Wymagania ogolne infrastruktury IT

1. Infrastruktura i Oprogramowanie Platformy Systemu muszg posiadac¢ architekture klastrowg bez
SPOF, umozliwiajagcg normalng prace podczas awarii lub wytaczenia lub serwisowania dowolnego
elementu systemu. Powyzsze wymaganie dotyczy zaréwno awarii lub wylgczenia lub serwisowania
dowolnego elementu sprzetowego np. serwera fizycznego, kontrolera w macierzy, catej macierzy
dyskowej, catej obudowy serwerdw kasetowych, jak réwniez instancji kazdego typu
Oprogramowania np. serwera warstwy bazodanowej, serwera warstwy aplikacyjnej, czy serwera
warstwy prezentacji, bez wzgledu na to czy jest to serwer fizyczny, czy wirtualny, w szczegdlnosci
MUSI by¢ mozliwe przeprowadzenie procesu aktualizacji Oprogramowania tzw. "rolling upgrade"
dowolnego komponentu Platformy Systemu bez wptywu na dostepnos¢ ktorejkolwiek z
funkcjonalnosci systemu;

2. Zaprojektowana i wdrozona architektura Platformy Systemu w przypadku awarii dowolnego
komponentu systemu MUSI zapewni¢ automatyczne przetgczenie lub przejecie funkcjonalnosci
tego elementu na/ przez inny element tego samego typu w obrebie CPD w czasie zapewniajgcym
spetnienie parametréw SLA;

3. Dostarczona i wdrozona Platforma Systemu dla Srodowisk produkcyjnych MUSI posiadac
funkcjonalno$¢ Disaster Recovery i by¢ rozlokowana geograficzne w co najmniej dwoch
lokalizacjach (na obszarze EOG). Do dyspozycji Wykonawcy pozostajg dwa CPD Zamawiajgcego
(CPD Marsa i CPD Mory) na dystansie synchronicznym (RTT ponizej 5 ms). Wykonawca MUSI w
ofercie (Formularzu Ofertowym) zadeklarowa¢ minimalne przepustowosci, rodzaj i ilos¢ taczy
replikacyjnych/ synchronizacyjnych miedzy CPD, ktére sg wymagane dla oferowanej Platformy
Systemu;

4. Srodowisko deweloperskie, testowe i szkoleniowe MUSI by¢ zbudowane na osobnej infrastrukturze
odizolowanej od instancji produkcyjnej. Wszelkie dziatania na tych $rodowiskach nie mogg
zaktéca¢ ani powodowa¢ spadku wydajnosci systemu produkcyjnego. Srodowiska te nie moga
mie¢ dostepu do danych produkcyjnych i powinny by¢ zasilane wsadowo reprezentatywnymi
danymi pobieranymi z instancji produkcyjnej;

5. Srodowisko deweloperskie i testowe MUSI odzwierciedla¢ sprzetowo i architektonicznie instancje
produkcyjng. Srodowisko to moze byé zbudowane w minimalnej konfiguracji sprzetowej — nie
wymaga sie jego zabezpieczen na poziomie HA/DR, MUSI jednak umozliwia¢ miarodajne testy
wydajnosciowe. Nie wymaga sie ciggtej dostepnosci tego srodowiska;

6. Dopuszcza sie wykorzystanie w Srodowisku deweloperskim, testowym i szkoleniowym
produkcyjnego systemu sktadowania danych Platformy Systemu (macierz/ macierze dyskowe) z
wydzielonym zestawem wolumindw dla kazdego z nich. Dopuszcza sie réwniez wykorzystanie
produkcyjnej infrastruktury sieciowej, obuddéw blade oraz infrastruktury wirtualizacji serwerow
przy zachowaniu warunku separacji (logicznej lub fizycznej) oraz braku zaktécen czy spadku
wydajnosci systemu produkcyjnego;

7. Zaprojektowana i wdrozona architektura Platformy Systemu w zakresie Disaster Recovery MUSI
zapewniaC bezstratng replikacje wszystkich danych transakcyjnych i konfiguracyjnych systemu
biznesowego (np. uzytkownicy, uprawnienia, workflow, etc.) miedzy CPD, z dokfadnoscig do
zatwierdzonych transakgcji biznesowych. Jednoczesnie wymagane jest zapewnienie separacji na
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

poziomie standéw systemow operacyjnych, instancji baz danych i pozostatych konfiguracji/
ustawien na poziomie infrastruktury poszczegdlinych komponentéw Platformy Systemu — stan/
btad w konfiguracji na poziomie infrastruktury nie moze powielac sie (by¢ replikowany) do centrum
zapasowego np. btedny wpis w pliku /etc/hosts;

Kazda z lokalizacji (kazde CPD) w zakresie $rodowisk produkcyjnych MUSI by¢ identycznie
wyposazona i w petni rezerwowana, tj. w wypadku zaistnienia niedostepnosci jednej lokalizaciji,
dostepnos¢ w drugiej lokalizacji MUSI zapewni¢ petng wydajnos¢ Platformy Systemu;

Przetgczanie przetwarzania pomiedzy CPD po podjeciu decyzji o przetgczeniu i wykonaniu
konkretnej akcji przez operatora/ operatoréw MUSI sie odbywa¢ w sposdb automatyczny.
Automatyzm przetgczania MUSI polegac¢ na tym, ze po inicjalizacji przetaczania, bez ingerenciji
administratora/administratorow poszczegdlnych komponentéw Platformy Systemu, uruchomione
zostang funkcjonalnoéci na wskazanych podczas uruchamiania przefgczania elementach
infrastruktury w drugim CPD (zapasowym w momencie przetgczania na zapasowe i podstawowym
w momencie przetgczania na podstawowe);

Zaprojektowana i wdrozona architektura Platformy Systemu MUSI pozwala¢ na przetgczanie
przetwarzania miedzy CPD tj. uruchomienie petnej funkcjonalnosci systeméw oraz zapewnienia
dostepu uzytkownikdw w czasie zapewniajgcym dotrzymanie parametrow SLA. Jednak czas
przetaczenia liczony od momentu uruchomienia przetgczenia (wykonanie konkretnej akcji przez
operatora/operatorow) nie moze by¢ dtuzszy niz jedna godzina;

Po stronie Wykonawcy jest zaprojektowanie, uzgodnienie z Zamawiajgcym i opisane
w Dokumentacji procedur Disaster Recovery wszystkich aspektow zwigzanych z przetgczaniem
przetwarzania do centrum zapasowego oraz z powrotem do centrum podstawowego w kazdej
z warstw Platformy Systemu tj. w szczegdlnosci: sie¢ LAN/ SAN w CPD, zasobow na macierzach
dyskowych, serwerow realizujgcych poszczegdlne funkcje, ale rowniez sieci dostepowej dla
uzytkownikéw oraz samego dostepu uzytkownikow (klient/ desktop uzytkownika);

Dedykowane dla systemdw instancje baz danych oraz serwery/ komponenty reprezentowane przez
systemy operacyjne muszg by¢ umieszczone w oddzielnych logicznych sieciach VLAN i/ lub VXLAN,
a ruch miedzy nimi MUSI by¢ poddany inspekcji na centralnych zaporach sieciowych (firewall)
bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego. Zadaniem Wykonawcy jest zdefiniowanie wszystkich
reguty w okre$lonym przez Zamawiajgcego formacie;

Platforma Systemu, oprocz spetnienia wszystkich wymagan architektonicznych, MUSI by¢
wyskalowana w taki sposob, aby spetniata wymagania wydajnosciowe w catym okresie
gwarancyjnym (minimum 5 lat);

Cate dostarczone przez Wykonawce rozwigzanie MUSI by¢ wdrozone na najnowszych, wspieranych
przez producentéw poszczegdlnych komponentéw wersjach Oprogramowania (w szczegdlnosci
bazy danych, systemy operacyjne, serwery aplikacyjne, warstwy wirtualizacyjne, firmware).
Jedynie w wyjatkowych przypadkach dopuszczalne jest instalowanie wersji poprzedniej niz
ostatnia oficjalnie dostepna i wspierana przez producenta, jednak jej cykl zycia w Sciezce
standardowego wsparcia producenta (brak podwyzszonych optat serwisowych) nie moze by¢
krotszy niz okres gwarancyjny na Platforme Systemu;

Wirtualizacja i/ lub rozwigzania architektoniczne zastosowane w Platformie Systemu, w kazdej z
warstw tj. danych, aplikacji i prezentacji, muszg pozwala¢ na dynamiczne (w trakcie pracy
i dostepnosci dla uzytkownikéw wszystkich funkcjonalnosci Platformy Systemu) zwiekszanie
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16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

zasobdbw w  zakresie mocy obliczeniowej (procesory i pamie¢  operacyjna),
wydajnosci/przepustowosci 10 (sie€ i storage) oraz przestrzeni dyskowych przez np. dodawanie
kolejnych weztéw w klastrach wydajnosciowych, zwiekszanie zasobow serweréw wirtualnych,
dodawanie dyskdw/nosnikdw danych w pulach dyskowych oraz zwiekszanie wielkosci dyskow
logicznych na macierzy (LUN) i w systemach operacyjnych po stronie serwera/ serweréw;

Jezeli Wykonawca ma zamiar obszar serwerdw zwirtualizowa¢ w oparciu o technologie VMware
MUSI wyspecyfikowac i zdefiniowa¢ poziom licencjonowania, w ktérym dostepne s wymagane
funkcjonalnosci;

Systemy operacyjne zastosowane w Platformie Systemu muszg posiada¢ i umozliwia¢ obstuge
wieloéciezkowg (mulitpathing) dla zasobdéw dyskowych w sieci SAN oraz funkcjonalnosé
powiekszania systemoéw plikdw ,na gorgco” (online resize FS);

Platforma Systemu MUSI pozwala¢ na optymalizacje ruchu miedzy serwerami w ramach
poszczegdlnych warstw funkcjonalnych przy wykorzystaniu sprzetowych réwnowaznikow
sieciowych (load balancer) bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego;

Wszelkie dane przetwarzane przez Platforme Systemu muszg by¢ przechowywane
w transakcyjnych bazach danych. Jezeli system skfada sie z kilku baz danych (jednego lub kilku
producentow) muszg by¢ zapewnione mechanizmy gwarantujgce integralno$¢ danych
biznesowych zaréwno podczas awarii systemu jak i przetgczania przetwarzania do CPD
zapasowego oraz odtwarzania danych z backupu (otworzenie baz danych do identycznego punktu
w czasie zapewniajgcego integralnos¢ danych i transakcji biznesowych);

MUSI by¢ zapewniona mozliwo$¢ zabezpieczenia i odtworzenia danych transakcyjnych
przetwarzanych na Platformie Systemu przez centralny system backupowy bez wplywu na
dostepnos¢ wszystkich funkcjonalnosci Platformy Systemu (on-line backup). Zamawiajacy stosuje
centralny system backupu CommVault. Niezbedne licencje systemu backupu CommVault nalezy
wyspecyfikowaé, opisac i zdefiniowa¢ w zakresie Opcji 2;

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania Dokumentacji. Wykonawca bedzie mogt
przystgpi¢ do realizacji wdrozenia po uzgodnieniu z Zamawiajgcym i zatwierdzeniu ww.
Dokumentacji przez Zamawiajgcego;

Jezeli w oferowanych urzadzeniach do osiggniecia wymaganych funkcjonalnosci niezbedne sg
dodatkowe licencje, to ich cena powinna te licencje uwzgledniaé. Jesli licencje sg realizowane w
modelu subskrypcyjnym to nalezy je dostarczy¢ na okres obowigzywania wymaganej gwarancji.

4.3 Infrastruktura bedaca w posiadaniu Zamawiajacego

Wykonawca powinien zaproponowac takg architekture rozwigzania oraz komponenty sktadowe,
ktére bedg uwzgledniac istniejgca infrastrukture bazowg CPD Zamawiajagcego oraz optymalne jej
wykorzystanie np. wykorzystanie wolnych portow w celu integracji Platformy Systemu z
infrastrukturg Zamawiajacego.

Wszystkie dane gromadzone we wszystkich komponentach Platformy Systemu muszg podlegaé

procesowi zabezpieczania ich w centralnym systemie backupu. W posiadaniu Zamawiajgcego
znajduje sie system centralnego backupu CommVault licencjonowany w metryce per TB.
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Integracja z siecig LAN Zamawiajgcego powinna zosta¢ wykonana z wykorzystaniem przetgcznikow
rdzeniowych Zamawiajgcego - Cisco Nexus N77-F348XP-23.
Sie¢ SAN Zamawiajgcego zbudowana jest w architekturze dual fabric na bazie urzadzen firmy
Brocade. Do integracji z siecig Zamawiajgcego nalezy wykorzystac przetaczniki rdzeniowe:
a. W CPD Mory (komora nr 2) dwa przefaczniki rdzeniowe Brocade B-series Director X6-
4,
b. W CPD Marsa dwa przetaczniki Brocade B-series (DCX8510-8).
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5. Wymagania dot. Bezpieczenstwa

System, Platforma Systemu - MUSZA spetnia¢ wymagania opisane ponizszymi Zatgcznikami:
Zalgcznik 1 — Standardy infrastrukturalne

Zalgcznik 3 — Wymagania bezpieczenstwa - Tabela
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6. Wymagania w zakresie integracji systemu

6.1 Zasady integracji

Rozwigzanie MUSI zapewnia¢ mozliwoS¢ integracji z innymi systemami za posrednictwem Korporacyjnej
Szyny Ustug (ESB). W szczegdlnosci oznacza to udostepnianie przez rozwigzanie funkcjonalnosci w
postaci ustug sieciowych (web services) oraz konsumowanie ustug sieciowych udostepnianych za
posrednictwem ESB.

6.2 Standardy techniczne

Ustugi udostepniane przez rozwigzanie muszg zapewniac integralno$¢ i poufnos¢ przesytanych
informaciji.

Wymagania dot. Bezpieczenstwa ujeto w rozdziale 5. Wymagania dot. Bezpieczenstwa.

W zakresie udostepniania oraz konsumowania ustug sieciowych rozwigzanie powinno uwzglednic¢
nastepujgce warunki kompatybilnosci tj. wspierane przez eksploatowang przez Zamawiajgcego ESB
standardy i implementacje oraz ograniczenia:

e Ustugi sieciowe (Web Services)

WSDL 1.1

SOAP 1.1 and 1.2

SOAP with Attachments (SwA)

SOAP Message Transmission Optimization Mechanism (MTOM) with XML-binary
Optimized Packaging (XOP)

Universal Description, Discovery, and Integration version 3 (UDDI v3)
WS-ReliableMessaging 1.0, 1.1, and 1.2

WS-Addressing 1.0

WS-AT 1.0, 1.1, and 1.2

XACML 2.0

WS-Inspection

Web Services Interoperability Basic Profile (WS-I BP) 1.1

Web Services Interoperability Basic Security Profile (WS-I BSP) 1.0

o O O O

O O O o0 O O o0 O

e  Ustugi sieciowe (REST)

JSON, XML, URL-encoded

Wsparcie m.in.: JSON Web Token, OAuth 2

Brak wsparcia zatgcznikéw MIME

Brak wsparcia bezpieczenstwa na poziomie komunikatu

o O O O

e QOgraniczenia kompatybilnosci z .NET

o Klienci .NET ustug ESB wymagajacych Basic Authentication muszg wysytac
informacje o autentykacji w pierwszym zadaniu.

o Bezpieczenstwo na poziomie komunikatu z klientem .NET moze dziata¢ tylko dla
SOAP 1.1.
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6.3 Zakres integracji

W toku formutowania wymagan funkcjonalnych zidentyfikowano potrzebe integracji Systemu z
komponentami wykazanymi w Rozdziale 2.2 Architektura stanu docelowego. System powinien
ponadto udostepnia¢ otwarte API pozwalajgce na budowanie i konfigurowanie integracji z innymi
systemami (np. Billing , Webcon, CRM, SAP itp.) przez Zamawiajgcego.

Ponadto zakfada sie integracje Systemu z funkcjonujacg w GK PGE hurtownig danych (komponent
wystepujacy w opisie architektury jako MIS). Na etapie warsztatow przedwdrozeniowych zostanie
okreslony zakres danych jaki System bedzie MUSIAL udostepnic dla celéw zasilania hurtowni.

ZALACZNIK 4- ZAKRES INTEGRACII zawiera wyszczegolnienie zidentyfikowanych wymagan integracyjnych.

Wymagania wymienione w zatgczniku sformutowano w powigzaniu z wymaganiami w zakresie funkgcji
biznesowych.

Wymagania integracyjne zdefiniowano wedtug najlepszej wiedzy Zamawiajgcego na obecnym etapie
analizy. Docelowa lista niezbednych integracji oraz projekt interfejsdow obejmujgcy wzorce wymiany
komunikatow, kierunki integracji oraz model danych komunikatoéw (model integracyjny), zostang
okreslone przez Wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowej.
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7. Model Danych

Wdrozenie Systemu do Wyceny powinno obejmowac:

1. Zaprojektowanieiimplementacja logicznych ifizycznych modeli danych w zakresie niezbednym do
osiggniecia petnej funkcjonalnosci Systemu BW.

2. Zaprojektowanie iimplementacja modelu danych systemu BW umozliwiajgcego integracje przez
interfejs CMIS Content Management Interoperability Services - otwarty standardem OASIS, ktory
umozliwia aplikacjom wspdtprace z jednym lub wiekszg liczbg systeméw zarzadzania trescia.

3. Zaprojektowanie iimplementacja modelu danych systemu BW umozliwiajgcego integracje przez
korporacyjng szyne danych ESB.

4. Aktualizacje wczesniej zaimplementowanych modeli danych
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8. Dokumentacja projektowa

Standard zarzadzania projektem zostanie oméwiony z wykonawcg po podpisaniu umowy. Nie narzucamy
metodyki.

Minimalne wymagania w zakresie stosowania procesdw zarzadzania projektem stanowig procesy:

Zarzadzanie ryzykiem;

Zarzadzanie planem i harmonogramem;

Zarzadzanie budzetem;

Zarzadzanie jakoscig;

Zarzadzanie komunikacjg i angazowaniem interesariuszy;
Monitorowanie i raportowanie postepu prac;

Zarzadzanie zmiang w projekcie;

Zarzadzanie zagadnieniami;

Odbior Produktow prac;

10. Zarzadzanie etapami.

0o N AWM=

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w ramach realizacji projektu ponizej wskazanych
Produktéw.

8.1 Plan projektu

1. Plan projektu MUSI uwzglednia¢ wytyczne Zamawiajgcego i MUSI podlegac zatwierdzeniu przez

Zamawiajgcego.

2. Dokument zostanie przygotowany zgodnie z szablonem dokumentu dostarczonym przez

Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

3. Dokument MUSI zawiera¢ szczegdtowy harmonogram wdrozenia zatwierdzony przez
Zamawiajgcego.

8.2 Projekt funkcjonalny

1. Dokument zostanie przygotowany zgodnie z szablonem dokumentu na poziomie HLD
dostarczonym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego. Wzdr dokumentu

zostanie dostarczony przez Zamawiajgcego.

2. Szczegbtowy sposob implementacji przedmiotu zamoéwienia MUSI podlega¢ uzgodnieniu i

akceptacji przez Zamawiajacego.
3. Dokumentacja funkcjonalna MUSI zawieraé w szczegdlnosci:
a. zatozenia projektowe,

b. definicje poje¢ uzywanych w dokumencie funkcjonalnym,
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c. specyfikacje wymagan wraz z przypadkami uzycia,

d. opis poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu w podziale na jednorodne grupy funkcjonalne

spetniajgce wszystkie oczekiwania Zamawiajgcego okreslone w niniejszym dokumencie.

e. wysokopoziomowg koncepcje uprawnien zawierajgcg wykaz rél z opisem i relacjami
pomiedzy tymi rolami wraz z ich odwzorowaniem na strukturze organizacyjnej
Zamawiajgcego. Koncepcja uprawnien MUSI uwzgledniaé specyficzne potrzeby
Zamawiajacego wynikajace z zakresu funkcjonalnego okreslonego w niniejszym

dokumencie.

8.3 Projekt techniczny

1.

Projekt techniczny zostanie przygotowany zgodnie z szablonem dokumentu na poziomie LLD
dostarczonym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego. Wzér dokumentu

zostanie dostarczony przez Zamawiajgcego.

Projekt techniczny MUSI zosta¢ przygotowany na podstawie informacji uzyskanych od
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem prac wdrozeniowych Systemu oraz aktualizowany w trakcie

realizowanych prac wdrozeniowych.

8.4 Dokumentacja uzytkownika

1. Poprzez Dokumentacje uzytkownika nalezy rozumie¢ kompleksowg dokumentacje
uwzgledniajgcg peten zakres funkcjonalny (z przykladowymi ekranami wraz z przypadkami
uzycia poszczegodlnych funkcjonalnosci) jak réwniez instrukcje stanowiskowe dla uzytkownikéw
systemu oraz administratora systemowego.

2. Wykonawca MUSI przygotowa¢ kompletng dokumentacje techniczng w jezyku polskim do
systemu. Dokumentacja bedzie aktualizowana przez Wykonawce wraz z wprowadzanymi
Zmianami.

3. Wykonawca MUSI przygotowa¢ dokumentacje uzytkownika w jezyku polskim. Dokumentacja
bedzie aktualizowana przez Wykonawce wraz z wprowadzanymi zmianami.

4. Wykonawca MUSI przygotowa¢ dokumentacje administratora w jezyku polskim. Dokumentacja
bedzie aktualizowana przez Wykonawce wraz z wprowadzanymi zmianami.

8.5 Instrukcje

1. Wykonawca MUSI przygotowaé materiaty instruktazowe niezbedne pracownikom
Zamawiajgcego do samodzielnej eksploatacji dostarczonego Systemu.

2. Materialy instruktazowe MUSZA pozwalac¢ na przeprowadzenie stosownych warsztatéw i MUSZA
zawierac tresci adekwatne do zakresu warsztatéw i grupy odbiorcéw.

3. Wszystkie materiaty instruktazowe przekazane Zamawiajgcemu MUSZA by¢ w jezyku polskim.
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Wykonawca MUSI przekaza¢C Zamawiajgcemu wszystkie wykorzystywane materiaty
instruktazowe w formie elektronicznej umozliwiajgcej edycje, w celu pdzniejszego ich
wykorzystania przez Zamawiajgcego do dalszych warsztatéw wewnetrznych (, Train the trainer”)

lub innych wewnetrznych celéw Grupy Kapitatowej PGE.

8.6 Dokumentacja niezbedna z punktu widzenia ochrony danych osobowych

1.

Dokumentacja Systemu MUSI spetnia¢ wymagania dotyczace aktualnie obowigzujgcych
przepisdéw z zakresu ochrony danych osobowych tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Strona 45 z 65


https://uodo.gov.pl/pl/404/224

9. Testy

Celem fazy testowania jest weryfikacja poprawnosci dziatania dostarczonego w ramach projektu przez
Wykonawce przedmiotu zamoéwienia w zakresie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
okreslonych przez Zamawiajgcego. Pozytywny wynik testow jest przestankg do akceptacji i odbioru przez
Zamawiajgcego Produktdw projektu zrealizowanych ze strony Wykonawcy. W ramach prac odbiorczych
zakfada sie mozliwos¢ realizacji testdw czastkowych w okreslonych cyklach lub etapach. Na podstawie
testow poszczegdinych cykli przeprowadzane mogg by¢ odbiory czastkowe dla zdefiniowanego zakresu

Produktéw o ile bedzie to zgodne z planem ramowym okreslonym dla catosci projektu.

W trakcie testow ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego realizowane sg czynno$ci zmierzajace do
potwierdzenia przez Zamawiajgcego oczekiwanego dziatania systemu, identyfikacji napotkanych
rozbieznosci pomiedzy zdefiniowanymi wymaganiami a jego zachowaniem oraz ich eliminacja ze strony
Wykonawcy. Niezaleznie od podziatu na cykle, wszystkie realizowane w trakcie prac odbiorczych testy
rozrézniane sg wedtug rodzajow, z ktorych kazdy ma okreslong charakterystyke i zdefiniowane odrebne

cele. Wszystkie rodzaje testow zostang szczegdtowo zdefiniowane w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

Pozytywny wynik testow odbiorczych jest przestanka do odbioru przez Zamawiajgcego, prac
zrealizowanych przez Wykonawce w poszczegdlnych cyklach testdw. Szczegdtowe kryteria zakonczenia
poszczegdlnych cykli testow zostang okreslone w Planie Testow dla danego etapu/cyklu testow po ich

uzgodnieniu przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego.

9.1 Zalozenia ogdlne
Przyjmuje sie nastepujace zatozenia ogdine dla realizacji wszystkich testéw w trakcie realizacji projektu:

1. Wszystkie realizowane testy MUSZA odnosi¢ sie do wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
ktore MUSZA by¢ zdefiniowane przed rozpoczeciem etapu testowania;

2. W oparciu o petny zakres wymagan i realizowany dla przedmiotu zamdwienia ogdt zakresu prac i
terminarz dostaw, Wykonawca opracuje ramowy harmonogram testéw, ktéry MUSI byc
zaakceptowany przez Zamawiajgcego;

3. Harmonogram ramowy MUSI zawiera¢ podziat testdw na poszczegolne cykle/etapy oraz wedtug
ich rodzajow opisujac: weryfikowany zakres funkcjonalny i niefunkcjonalny, warunki poczatkowe
dla realizacji testow danego cyklu, zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi cyklami testdw, zaleznosci
z innymi etapami prac w projekcie, planowany czas trwania oraz daty rozpoczecia i zakonczenia
prac;

4. Dla testéw danego cyklu, w oparciu o wymagania MUSZA zostac opracowane scenariusze testowe
ktére postuzg do realizacji testow przez Zamawiajacego, chyba ze plan testéw danego cyklu/etapu
bedzie stanowit inaczej;

5. Scenariusze testowe dla kazdego z cykli testow MUSZA by¢ dostarczone przez Wykonawce, chyba
ze plan testow danego cyklu/etapu stanowi inaczej;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

Dostarczone przez Wykonawce scenariusze testowe MUSZA by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego odpowiednio wczesniej, przed datg rozpoczecia testow;

Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawcg MOZE rozszerzy¢ zakres scenariuszy testowych
opracowany przez Wykonawce co skutkuje ostatecznym ustaleniem podstawy odbioru prac dla
danego cyklu/etapu testow;

Dla kazdego z dostarczanych scenariuszy Wykonawca MUSI w sposéb jasny i wyczerpujacy
zdefiniowac zakres danych niezbednych do jego realizacji;

Za przygotowanie danych do testéw odpowiada Wykonawca przy wsparciu Zamawiajgcego w
szczegolnosci w zakresie masowej generacji danych testowych oraz przygotowania specyficznych
danych ktorych nie mozna utworzy¢ recznie lub proces ich przygotowania bytby dtugotrwaty;

Przed rozpoczeciem kazdego cyklu testow Wykonawca MUSI zorganizowac i przeprowadzi¢ dla
Zamawiajgcego szkolenia i warsztaty, ktére majg zapozna przedstawicieli Zamawiajgcego z
funkcjonalnosciami i dziataniem rozwigzania dostarczanego w ramach testow;

Przed rozpoczeciem kazdego cyklu testow Wykonawca MUSI przekaza¢ Zamawiajgcemu aktualny
komplet Dokumentacji uzytkownika oraz Dokumentacji technicznej rozwigzania adekwatnie do
zakresu testowanego dotad rozwigzania;

O ile plan testow danego cyklu/etapu nie stanowi inaczej, przez kazdym cyklem Wykonawca MUSI
dostarczy¢ Zamawiajgcemu dokument wytycznych do testow danego etapu/cyklu, ktory
POWINIEN zawiera¢ informacje o zakresie funkcjonalnym i niefunkcjonalnym przeznaczonym do
testéw, zakresie implementowanych zmian, zakresie zmienianych interfejsow, zakresie testéw
regresji ktérego mogg dotyczy¢ wprowadzane zmiany;

Przed rozpoczeciem cyklu testow przez Zamawiajgcego, Wykonawca przeprowadza wiasne testy
wewnetrzne dostarczanych zmian po ktérych zakonczeniu MUSI przedstawi¢ Zamawiajgcemu
raport z testow, ktory POWINIEN zawierac informacje o wszystkich przetestowanych przypadkach,
uzyskanych wynikach, zidentyfikowanych btedach wraz z ich opisem;

Testy wewnetrzne Wykonawcy NIE POWINNY by¢ wykonane na Srodowiskach testowych
Zamawiajgcego;

Testy odbiorcze MUSZA odbywac sie zgodnie z procedurami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego,
ktore beda dostepne na etapie Analizy przedwdrozeniowej Wykonawcy;

Za opracowanie i uzgodnienie Planu/Planéw Testdw poszczegdinych cykli odpowiada Wykonawca
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym;

Testy odbiorcze MUSZA odbywac sie na Srodowiskach testowych Zamawiajacego.

. Testy odbiorcze realizowane sg przez ZAMAWIAJACEGO przy wsparciu ze strony WYKONAWCY.

9.2 Testy Wewnetrzne Wykonawcy

Przed przekazaniem rozwigzania do testow Wykonawca MUSI przeprowadzi¢ testy wewnetrzne
rozwigzania. Testy realizowane sg sitami Wykonawcy, na Srodowiskach testowych Wykonawcy i przy
uzyciu narzedzi Wykonawcy. Zamawiajacy nie bedzie sie uczestniczyt w testach Wykonawcy.

Strona 47 z 65



Wykonanie testdbw wewnetrznych warunkuje rozpoczecie testdw po stronie Zamawiajgcego.
Dokumentem potwierdzajgcym ich wykonanie MUSI by¢ raport przekazany Zamawiajgcemu, ktory ma
zawieraC co najmniej liste wymagan i funkcjonalnosci przewidywanych do testéw w danym cyklu wraz
z ich pokryciem konkretnymi scenariuszami testowymi, wynik realizacji kazdego z testdéw oraz liste
wyeliminowanych a takze nieusunietych bteddéw jesli takie zaistniejg, wraz z ich zwiezlg charakterystyka.

Raport z testow wewnetrznych MUSI zawiera¢ rekomendacje oraz zgtoszenie gotowosci Wykonawcy do
rozpoczecia testéw danego cyklu przez Zamawiajgcego.

Szczegbtowe kryteria umozliwiajgce uznanie testow wewnetrznych wykonawcy za zakonczone z
wynikiem pozytywnym zostang ustalona na etapie realizacji prac projektowych przed fazg testow.

9.3 Testy Akceptacyjne Zamawiajacego (Testy UAT)
W ramach testow akceptacyjnych przeprowadzone beda nastepujgce rodzaje testow:

1. Testy Funkcjonalne rozwigzania
e Testy Modutowe / Systemowe
e Testy Integracyjne
2. Testy Niefunkcjonalne
e Testy Bezpieczenstwa
o Testy Penetracyjne
e Testy Wydajnosci
e Testy Niezawodnosci

3. Testy Regresii

9.4 Wsparcie testow przez Wykonawce
9.4.1 Harmonogram ramowy testow

Przed rozpoczeciem fazy testow, w oparciu o petny zakres wymagan i realizowany dla przedmiotu
zamowienia ogot zakresu prac oraz terminarz dostaw, Wykonawca MUSI opracowaé ramowy
harmonogram testow, ktory MUSI uzyskac¢ uprzednig akceptacje ze strony Zamawiajgcego.

Harmonogram ramowy MUSI podlega¢ aktualizacji zgodnie ze stanem faktycznym i w miare postepow
w testach. Aktualizacja harmonogramu jest po stronie Wykonawcy. Kazda zmiana harmonogramu
ramowego wymagda obustronnych ustalen i akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

Harmonogram ramowy POWINIEN zawierac podziat testdw na poszczegdine cykle/etapy oraz wedtug
ich rodzajéw opisujac:

1. Planowany czas trwania kazdego z etapow/cykli i rodzajow testow;

2. Planowane daty rozpoczecia i zakofczenia poszczegdlnych etapéw i cykli;
3. Weryfikowany zakres funkcjonalny i niefunkcjonalny;
4

Warunki poczatkowe dla realizacji testéw danego cyklu;
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5. Zaleznosci pomiedzy poszczegdinymi cyklami testow;
6. Zaleznosci z innymi etapami prac w projekcie.

Harmonogram ramowy MUSI zosta¢ dostarczony przez Wykonawce co najmniej na 10 dni roboczych
przed rozpoczeciem jakichkolwiek testow w projekcie. Zamawiajgcy POWINIEN zgtosi¢ uwagi do
harmonogramu ramowego nie pdzniej niz na 5 dni przed rozpoczeciem testow. Wykonawca MUSI
przedtozyé poprawiony/uzupetniony harmonogram nie pdzniej niz 10 dni przed rozpoczeciem testéw.
Ostateczna akceptacja harmonogramu przez Zamawiajgcego POWINNA nastgpic¢ nie pdzniej niz 5 dni
przed testami.

9.4.2 Scenariusze testowe

Wszystkie scenariusze testowe dostarczane przez Wykonawce muszg by¢ opracowane zgodnie z
szablonami ustalonymi pomiedzy stronami.

Kazdy scenariusz testowy powinien realizowac jasno okreslony i precyzyjnie zdefiniowany cel operujac
na konkretnych danych testowych i uprawnieniach oraz weryfikowac jedno okreslone wymaganie. Na
dany scenariusz sktada sie metryka scenariusza oraz powigzana z nim sekwencja krokow testowych.

Metryka scenariusza powinna zawierac:

—

Unikalny i jednoznaczny identyfikator scenariusza;
Nazwe scenariusza;

Cel testu;

Zwiezty opis testu;

Referencje do wymagania, ktore weryfikuje;
Referencje do interfejsu;

Etap/ cykl powigzanych testow;

Modut/ grupa funkcjonalna rozwigzania;

© © N o U s W N

Obszar / strumien / podstrumien zgodnie z organizacjq testow;

[
o

. Dane testowe niezbedne do realizacji testow;

—
=

. Uprawnienia wymagane do realizacji testow;

—
N

. Zaleznosci z innymi scenariuszami (nastepnik/ poprzednik);

—
w

. informacje o innych szczegdinych warunkach realizacji (dodatkowe narzedzia do testow/
wymagane szczegdlne dziatania czy przetwarzania/ konieczno$¢ zastosowania okreslonych
zaslepek czy atrap/ koniecznos¢ generacji okreslonych raportdw czy zestawien).

Kroki testowe muszg charakteryzowac sie nastepujgcym zestawem danych:
1. Kolejny numer identyfikujacy dany krok w sekwencji;
2. Opis dziatan do podjecia (wzglednie szczegdlne warunki realizacji);

3. Spodziewany rezultat wykonania jednoznacznie wskazujacy na prawidtowe zachowanie
rozwigzania.
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9.4.3 Narzedzie do zarzadzania testami

Przebieg catosci testow bedzie rejestrowany za pomocg narzedzia do zarzadzania testami
udostepnionego przez Wykonawce lub zgodnie z ustaleniami pomiedzy stronami. W narzedziu tym beda
umieszczone scenariusze testowe - przyporzgdkowane do testeréw. Narzedzie powinno umozliwiac
Sledzenie postepu testdw, raportowanie oraz zgtaszanie defektdw i ich obstuge. Przed rozpoczeciem
testow, do narzedzia muszg by¢ zaimportowane scenariusze testowe, ktére nastepnie bedg podlegac
realizacji zgodnie z harmonogramem testéw. W czasie testow Wykonawca MUSI zapewni¢ obstuge,
przypisanych do niego defektow.

9.4.4 Szkolenia i warsztaty wprowadzajgce do testow

Wykonawca przed rozpoczeciem kazdego z cykli/ etapow testdw funkcjonalnych/niefunkcjonalnych lub
migracyjnych MUSI zorganizowac i przeprowadzi¢ dla Zamawiajgcego szkolenia i warsztaty, ktore maja
zapoznac przedstawicieli Zamawiajgcego z funkcjonalnosciami i dziataniem rozwigzania dostarczanego
w ramach testdw zgodnie z zakresem cyklu.

9.4.5 Raport z testow wewnetrznych Wykonawcy

Wykonanie testdw wewnetrznych przez Wykonawce warunkuje rozpoczecie adekwatnych testow
danego cyklu po stronie Zamawiajgcego. Testy realizowane sg sitami Wykonawcy, na Srodowiskach
testowych Wykonawcy i przy uzyciu narzedzi Wykonawcy. Zamawiajacy nie bedzie sie uczestniczyt w
testach Wykonawcy.

Dokumentem potwierdzajgcym ich wykonanie MUSI by¢ raport przekazany Zamawiajgcemu. Raport z
testow Wykonawcy w odniesieniu do konkretnego cyklu POWINIEN zawieraé co najmniej:

1. Liste wymagan i funkcjonalnosci przewidywanych do testow;
2. Liste interfejsow,
3. Zaplanowane do realizacji scenariusze testowe;
4. Wynik realizacji kazdego z testow;
5. Liste wyeliminowanych bteddéw;
6. Liste nieusunietych bteddw (jesli takie zaistniejg) wraz z ich zwiezlg charakterystyka:
a) ID;
b) Nazwa;
c) Status;
d) Kategoryzacja/ klasyfikacja/ powaga btedu;
e) Referencje do powigzanych scenariuszy testowych;

f) Referencje do zakresu funkcjonalnego cyklu wraz z opisem (w tym z wyszczegdlnieniem typu:
uniemozliwia/ utrudnia/ wptywa);

g) Przewidywana data rozwigzania i dostarczenia poprawki na S$rodowiska testowe
Zamawiajgcego.

Ponadto raport z testow wewnetrznych Wykonawcy MUSI zawieraC potwierdzenie gotowosci
Wykonawcy do rozpoczecia testdw przez Zamawiajgcego.
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Raport z testow wewnetrznych wraz z potwierdzeniem gotowosci do rozpoczecia testow przez
Zamawiajgcego MUSI zosta¢ dostarczony przez Wykonawce co najmniej na 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem danego cyklu testow.

9.4.6 Wsparcie w zakresie rozwigzywania bledow zgtaszanych w trakcie testow

Wykonawca bedzie wspiera¢ Zamawiajgcego m.in. udzielajgc wyjasnien testerom w trakcie
wykonywania testbw w  szczegdlnoSci  rozwigzujac/obstugujgc  zgtaszane  przez  nich
zgtoszenia/btedy/defekty. Procedowanie i rozwigzywanie zarejestrowanych w trakcie testéw zgtoszen
bedzie odbywac sie w dedykowanym systemie informatycznym po stronie Wykonawcy.

Wykonawca MUSI zapewni¢ biezgce wsparcie zespotdw testujgcych w trakcie przeprowadzania testéw,
tj. w dni robocze przez 8 godzin dziennie od 8:00 do 16:00. Zamawiajacy zaktada, ze wsparcie
Wykonawcy bedzie realizowane zdalnie. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy zastrzega jednak
wystgpienie potrzeby realizacji wsparcia Wykonawcy stacjonarnie.

Wszystkie podnoszone w ramach testéw zgtoszenia bedg posiadaty okreslong w planie testéw
charakterystyke opracowang w nawigzaniu do procedur obowigzujgcych po stronie Zamawiajacego.

Wykonawca w zakresie obstugi zgtoszen zobowigzany jest do aktualizacji wybranych wiasciwosci
przypisanych do niego zgtoszen, w tym w szczegdlnosci:

1. Komentarza;
Statusu;
Przypisania;

2
3
4. Informacji o planowanej dacie dostarczenia poprawki na Srodowiska Zamawiajgcego;
5. Wersji oprogramowania eliminujgcej wykryty btad;

6

W przypadku niezasadnego z punktu widzenia Wykonawcy zgtoszenia wprowadzenia
wyczerpujgcej informacji wskazujgcej na powody odrzucenia zgtoszenia.

Wszystkie realizowane w ramach prac odbiorczych testy bedg uwzglednia¢ ponizszg kategoryzacje dla
wykrytych btedow/defektdw/zgtoszen, zgodnie z procedurami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego:

o Krytyczny - zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy rozwigzania, w szczegolnosci polegajgce
na niemoznosci realizacji poszczegdinych  funkcji, weryfikacji konkretnego procesu
biznesowego/technicznego, testéw okreSlonego wymagania lub krytycznych funkcjonalnosci
systemu,

o Wysoki - zaktocenie pracy rozwigzania, w szczegolnosci polegajace na zasadniczym ograniczeniu
realizacji lub ucigzliwosci w realizacji wybranej funkcji systemu, weryfikacji konkretnego procesu
biznesowego/technicznego, testow okreslonego wymagania,

o Niski - zaktdcenie pracy rozwigzania mogace mie¢ niewielki wptyw na jego dziatanie i uzyskiwane
z jego wykorzystaniem rezultaty, natomiast nie ograniczajgce funkcjonalnosci i dziatania catego
systemu.

Wykonawca wspierajgc testy Zamawiajgcego MUSI uwzglednia¢ kategoryzacje wykrytych defektow oraz
ustalony wedtug niej czas na usuwania bteddw:
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e Krytyczny - czas naprawy: do 8 godzin roboczych,

e  Woysoki - czas naprawy: do 24 godzin roboczych,

e Niski - czas naprawy ustalony indywidualnie, nie pdzniej niz ostatni cykl testéw (retestow) dla
danego etapu/ cyklu testéw.

9.4.7 Narzedzia do generacji danych testowych

Przystepujac do fazy testéw Wykonawca MUSI zapewni¢ po swojej stronie narzedzia oraz niezbedne
wsparcie Zamawiajgcemu dla:

1. Automatdw generujgcych masowo dane testowe (np. dane klientéw, etc.) niezbedne do testow
Zamawiajgcemu;

2. Narzedzi generujacych specyficzne dane w systemie, ktorych nie mozna utworzy¢ manualnie lub
proces ich przygotowania bytby dtugotrwaly, a sg one niezbedne do testéw Zamawiajgcemu.

Szczegoty dotyczace zakresu wymaganych narzedzi do generacji danych testowych zostang ustalone na
etapie realizacji prac projektowych przed faza testow.
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10. Szkolenia i materiaty szkoleniowe

Szkolenia powinny zapewnic przekazanie wiedzy i umiejetnosci w sposob trwaty i rzetelny. Za jako$¢
szkolenn odpowiada Wykonawca. Zamawiajgcy zaktada przeszkolenie odpowiedniej grupy liderow
biznesowych, ktérzy bedg mogli prowadzi¢ szkolenia dla zwyktych uzytkownikéw Systemu, w zakresie
obstugiwanych przez nich proceséw lub wykonywanych w Systemie czynnosci.

1. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi szkolenia
pozwalajgce na pozyskanie wiedzy i umiejetnosci obstugi Systemu w zakresie funkcjonalnosci
wdrozonych na danym etapie Projektu. Zakfada sie, ze role i zakres szkolen beda potwierdzone i
doprecyzowane na etapie Analizy Przedwdrozeniowej oraz Projektu Technicznego.

Tabela 1 Zakresy szkolen w podziale na zdefiniowane role

Rola

Zakres umiejetnosci i wiedzy do pozyskania w wyniku szkolenia

Administrator techniczny

Petna wiedza o wewnetrznej budowie systemu, komponentach/ modutach
aplikacyjnych, parametrach technicznych, parametrach konfiguracyjnych,
integracyjnych, funkcjach administratorskich Systemu.

Umiejetnos¢ konfigurowania i parametryzowania systemu.

Umiejetnos¢ administrowania platformg techniczng, w tym kopiami
bezpieczenstwa.

Umiejetnos¢ zarzadzania i konfiguracji uprawnieniami.

Umiejetnos¢ zarzadzania modelem bazy danych.

Umiejetnos¢ tworzenia szablondw zaawansowanych raportow.

Administrator biznesowy
Lider biznesowy
Uczestnik testéw akceptacyjnych

Petna wiedza o procesach biznesowych, zaimplementowanych
funkcjonalnosciach niezbednych do wykonywania zadan i obowigzkéw
stuzbowych.

Umiejetnosc obstugi proceséw lub czynnosci w ramach procesow z
wykorzystaniem systemu.

Umiejetnos¢ sprawnego poruszania sie po systemie, wprowadzania, modyfikacji,
usuwania danych, kontroli danych, migracji i importu danych, wyszukiwania
informacji, przygotowywania i wykonywania raportow.

Umiejetnos¢ parametryzowania i konfigurowania srodowiska pracy
uzytkownikéw w aspekcie obstugiwanych proceséw lub czynnosci w ramach
procesow.

Umiejetnos¢ sprawnego postugiwania sie systemem zgtoszen.

Umiejetnosc tworzenia szablondw raportow z wykorzystaniem filtrow.

Umiejetnos¢ tworzenia szablondw zaawansowanych raportow.

Umiejetnos¢ zarzadzania danymi stownikowymi i katalogowymi systemu.

Uzytkownicy Systemu

Wiedza o funkcjonalno$ciach Systemu, zaleznosciach pomiedzy procesami,
komunikacji wewnetrznej w zakresie koniecznym do wykonywania obowigzkéw
w okreslonym obszarze funkcjonalnym.

Umiejetnosci obstugi procesu lub czynnosci w ramach procesow z
wykorzystaniem Systemu w zakresie koniecznym dla danej roli.
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Rola Zakres umiejetnosci i wiedzy do pozyskania w wyniku szkolenia

Umiejetnos¢ sprawnego poruszania sie po systemie w zakresie obowigzkow,
wprowadzania, modyfikacji, usuwania danych, migracji i importu danych,
kontroli danych, wyszukiwania informacji, wykonywania raportéw.

Wykonawca MUSI uzgodni¢ z Zamawiajgcym petng liste niezbednych szkolert do samodzielnego
rozwoju, konfiguracji, administracji, utrzymania i pracy w Systemie i wszelkich jego komponentéw.

Podstawowa formg szkolen powinny byc¢ szkolenia i warsztaty prowadzone przez konsultantow
Wykonawcy.

Szkolenia dla Administratoréw technicznych moga by¢ przeprowadzane w formie szkolen zdalnych,
w siedzibie Wykonawcy lub we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu.

Materiaty szkoleniowe muszg by¢ przygotowane w jezyku polskim.

Szkolenia powinny by¢ prowadzone na Srodowisku szkoleniowym, na ktorym bedzie zainstalowany
system identyczny funkcjonalnie jak na $rodowisku produkcyjnym.

Koszty zwigzane z zapewnieniem niezbednego wyposazenia, wynajem sali oraz ewentualnym
dojazdem i zakwaterowaniem uczestnikdw szkolenia ponosi Zamawiajacy, za wyjatkiem kosztéw
dojazdu oraz zakwaterowania 0sob szkolgcych oraz dodatkowego personelu Wykonawcy, ktdre
ponosi Wykonawca.
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11. Zasady odbioru produktow

Przedstawione ponizej zasady odbioru Produktéw, za akceptacjg Zamawiajgcego, mogg ulec zmianie w
trakcie realizacji Projektu na etapie planowania.

Poszczegdlne Produkty podlegajg odbiorowi zgodnie z procedurg odbiorowa, ktéra ma zastosowanie w
procesie odbioru danego Produktu. Dla Produktow sktadajgcych sie z wielu elementéw dopuszcza sie
mozliwos¢ dokonywania czastkowych odbiorow poszczegdinych elementéw Produktéw. Czgstkowe
odbiory poszczegdlnych elementéw Produktu zostang przeprowadzone z zastosowaniem wiasciwych dla
nich procedur odbiorowych, tj. odpowiednio dla Produktéw typu Dokumentacja, Oprogramowanie,
sprzet, dane, szkolenia lub licencje, autorskie prawa majgtkowe, Dokumentacje i kody zrddtowe
oprogramowania. Odbidr catego Produktu nastgpi po potwierdzeniu wykonania odbioru wszystkich
elementéw wchodzacych w jego sktad, na podstawie Protokotu Odbioru wystawionego w oparciu o
dokumenty potwierdzajgce czastkowe odbiory poszczegdinych elementow.

Produkty bedace przedmiotem zamdwienia i podlegajgce procedurom odbiorowym powinny by¢
dostarczane przez Wykonawce zgodnie z Harmonogramem. Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie
Szczegbtowego Harmonogramu Wdrozenia okreslajgcego terminy realizacji poszczegdlnych prac, w tym
procesu odbiorowego Produktow.

Podstawg odbioru Etapu lub Fazy bedg podpisane Protokoty odbioru poszczegdinych Produktow
realizowanych i zakonczonych w ramach danego Etapu lub Fazy.

11.1 Procedura odbioru Dokumentacji

1. Akceptacja Produktu w postaci Dokumentacji bedzie odbywac sie na podstawie kryteriéw akceptacji
Produktéw uzgodnionych przez Strony;

2. Wykonawca przekazuje do odbioru Zamawiajgcemu w terminie ustalonym w Harmonogramie
Dokumentacje oraz wszelkie wymagane elementy dodatkowe, ktdrych dostarczenie wraz z
Produktem zostato uzgodnione przez Strony (np. raporty, opinie i protokoty potwierdzajgce
prawidtowe wykonanie i dostarczenie Produktu). Potwierdzeniem przekazania Dokumentacji bedzie
Protokot Przekazania Dokumentacji podpisany przez obie strony;

3. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi do przekazanego Produktu w terminie wynikajgcym z
Harmonogramu szczeg6towego;

Wykonawca przedstawia w formie pisemnej swoje stanowisko do uwag;

5. W przypadku uwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajacego przez Wykonawce, Wykonawca
przedstawia do odbioru skorygowany Produkt w terminie wynikajgcym z Harmonogramu
szczegdtowego. Zamawiajacy odbiera Produkt, podpisujgc Protokdt odbioru;

6. W przypadku nie uwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajgcego lub uwzglednienia ich w sposéb
niezgodny z oczekiwaniami Zamawiajgcego, Zamawiajacy zgtasza swoje zastrzezenia do stanowiska
Wykonawcy, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych w formie Protokotu Rozbieznosci i/lub
raportu z Testdw oraz w razie potrzeby organizuje spotkanie wyjasniajgce zgtoszone zastrzezenia;

7. Po dokonaniu uzgodnien miedzy Stronami Wykonawca przedstawia do odbioru skorygowany
Produkt w terminie wynikajagcym z Harmonogramu szczeg6towego. Zamawiajgcy odbiera Produkt,
podpisujgc Protokdt odbioru;

8. Terminy obowigzujgce w cyklu odbiorowym dla poszczegoélnych Produktéw okreslone w
Harmonogramie szczegotowym ustalone sg w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu rzetelng i
kompletng weryfikacje przekazanej Dokumentacji.
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11.2 Procedura odbioru oprogramowania

System bedzie dostarczany przez Wykonawce i odbierany przez Zamawiajgcego w ramach
poszczegdlnych Etapdw zgodnie z Harmonogramem.

Dla Etapdw Systemu w ktorych bedzie realizowana dostawa Oprogramowania realizowane bedg testy
zgodnie z zasadami zawartymi w Rozdziale 9 Testy.
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12. Ogolne warunki swiadczenia gwarancji

W=

Obstuga Gwarancji MUSI by¢ $wiadczona w jezyku polskim;

Gwarancjg objete sg wszystkie elementy Systemu i Produkty dla wszystkich Srodowisk.
Gwarancja bedzie obowigzywata od odbioru pierwszego Produktu podlegajgcego procedurze
odbioru i trwata do momentu uptyniecia 24 miesiecy od momentu podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Systemu;

Wykonawca Systemu powinien wraz z jego wdrozeniem dostarczy¢:

a) Dokumentacje uzytkownika (np. instrukcja uzytkownika) w jezyku polskim;
b) Dokumentacje techniczng/ administratora w jezyku polskim;

Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce MUSI by¢ objete Gwarancjg Wykonawcy oraz
Producenta/Producentéw. Wady Oprogramowania bedg usuwane zgodnie z warunkami
opisanymi w niniejszym dokumencie;

Dla wdrozonego Systemu Zamawiajacy realizuje funkcje I oraz II linii wsparcia. Wykonawca
petni role III linii wsparcia;

Zakres Swiadczen w ramach Gwarancji obejmuje:
a) Pomoc przy lokalizacji i kwalifikacji Btedéw;
b) Realizacje Zgtoszen;

c) Usuwanie Btedéw Systemu oraz wywotanych ich wystgpieniem ewentualnych niespdjnosci
danych Systemu;

d) Przyjmowanie i realizacje Wnioskdw o Zmiane;

e) Prowadzenie na biezgco dokumentacji Zgloszen w zakresie pracy Systemu, w tym
dokumentowanie wszystkich wystepujgcych Btedow Systemu oraz terminu i sposobu ich
usuniecia;

f) Zapewnienie mozliwych do zastosowania przez Zamawiajgcego rozwigzan do naprawy
danych, niezbednych w przypadkach, kiedy btedne zapisy w Systemie powstang na skutek
nieprawidtowosci dziatania Systemu. Rozwigzanie realizowane bedzie w ramach odrebnego
zgtoszenia Zamawiajgcego w uzgodnionych przez Strony terminach. W przypadkach, w
ktorych naprawa manualna bedzie niemozliwa lub ucigzliwa, przez rozwigzanie Strony beda
rozumie¢ programy/skrypty do naprawy danych;

g) Wskazywanie ewentualnych Obej$¢ na czas usuwania nieprawidtowosci dziatania
wymagajgcych czasochtonnej naprawy;

h) Nieodptatne $wiadczenia instalacyjne i konfiguracyjne w trakcie obowigzywania niniejszej
Umowy zwigzane z koniecznoscig powtdrnego zainstalowania Systemu, o ile pozwala na to
architektura i struktura Systemu. Swiadczenia instalacyjne i konfiguracyjne beda
Swiadczone nieodptatnie nie czesciej niz jeden raz w roku;

i) Utrzymywanie przez Wykonawce ,goracej linii” telefonicznej, na ktérg uprawnieni
przedstawiciele Zamawiajgcego bedg zgtasza¢ Btedy w dziataniu Systemu, w przypadku
awarii Systemu obstugi zgtoszen Zamawiajgcego;

j) Audyt Systemu: Przeprowadzenie, na wniosek Zamawiajgcego, nie rzadziej niz raz na 12
miesiecy, w terminie obustronnie uzgodnionym, przegladu i oceny stanu funkcjonowania
Systemu. Audyt Systemu obejmuje testowanie pojemnosci, wydajnosci i dostepnosci
Systemu oraz poziomu bezpieczenstwa Systemu zgodnie z rekomendacjami (release notes)
Producenta. Wnioski z przegladu MUSZA zosta¢ zawarte w obustronnie podpisanej notatce;

k) Przygotowanie na wniosek Zamawiajgcego danych podlegajacych audytom wewnetrznym i
zewnetrznym, przeprowadzanym u Zamawiajgcego;
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y)

2)

Udziat, na wniosek Zamawiajgcego w tworzeniu i testowaniu planéw ciggtosci dziatania
Systemu;

Prowadzenie przez Wykonawce zdalnej diagnostyki pozwalajgcej na sprawdzenie dziatania
Systemu i okre$lenie przyczyny probleméw z zachowaniem odpowiednich zasad
bezpieczenstwa. Zdalng diagnostyke bedg prowadzity osoby upowaznione przez
Wykonawce po uzyskaniu zgody ze strony Zamawiajgcego z zachowaniem wymogéw
ustawy o ochronie danych osobowych i spetnieniu wymogdw bezpieczenstwa zgodnie z
regulacjami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego;

Konsultacje i doradztwo w zakresie administracji i eksploatacji Systemu;
Wsparcie w organizacji procesow przetwarzania danych przez System;
Wsparcie w konfigurowaniu i parametryzowaniu definiowalnych mechanizméw Systemu;

Zapobieganie wystepowaniu Btedéw i ograniczenie do minimum ich wptywu na prace
Systemu, w tym wspdtpraca z Zamawiajgcym w zakresie identyfikowania i usuwania Btedéw
Systemu;

Usuwanie Bteddéw Systemu w sposéb zapewniajgcy zminimalizowanie czasu i racjonalizacje
kosztéw ich usuniecia, w tym podejmowanie prac naprawczych, przekazywanie
Zamawiajgcemu rekomendacji dotyczacych koniecznej modernizacji infrastruktury
przetwarzania w celu utrzymania lub przywrdcenia poprawnej pracy Systemu;

Informowanie Zamawiajgcego o przebiegu realizacji, a w szczegolnosci o zakonczeniu
realizacji Zgtoszen;

Identyfikowanie skutkdw i przyczyn zaistniatych Btedéw Systemu;

Niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich stwierdzonych zagrozeniach i
nieprawidtowosciach w pracy Systemu;

Wspotprace z Zamawiajagcym w zakresie wykonywania optymalizacji konfiguracji majacej
na celu poprawe wydajnosci i bezawaryjng prace Systemu; dostarczanie zmian w Systemie
w terminach gwarantujgcych sprawng i nieprzerwang prace uzytkownikéw, zgodnie z
przekazang przez Zamawiajgcego procedurg;

Konsultacje w zakresie wymiany informacji zawartych w Systemie z innymi systemami
eksploatowanymi przez Zamawiajgcego;

Dostarczanie przez Wykonawce nowych lub poprawionych wersji Systemu wraz z
biuletynami informacyjnymi o zmianach w Systemie. Do kazdej aktualizacji wersji Systemu
dostarczony zostanie doktadny opis zawierajgcy sposob instalacji;

Zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich stwierdzonych potrzeb w zakresie modernizacii,
wymiany lub rozbudowy Systemu oraz potrzeb w zakresie zawarcia niezbednych uméw
serwisowych;

Przeprowadzanie na wniosek Zamawiajgcego szkolen dla uzytkownikéw i administratorow
Systemu w wymiarze do 10 dni w ciggu roku w miejscach i sposaobie realizacji ustalonymi
miedzy stronami (we wskazany wymiar czasowy szkolen nie wliczajg sie szkolenia opisane
w Rozdziale 10 );

aa) Przekazywanie przez Wykonawce przedstawicielom Zamawiajgcego informacji na temat

biezacej eksploatacji i obcigzenia w ramach modutéw w formie szablonu raportu i raportu
wynikowego z pracy Systemu na dedykowanych spotkaniach, ktére beda sie odbywaly raz
na miesigc. SzczegOty zawartos$ci raportu zostang okreSlone podczas wdrozenia.
Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ samodzielnego wykonania takiego raportu z
systemu w dowolnym momencie;

bb) Dostarczanie biezacych aktualizacji instrukcji i Dokumentacji technicznej Systemu do zmian

zrealizowanych w trakcie trwania Umowy. Wykonawca zapewnia, ze dostarczane
aktualizacje, nowe wersje lub zmiany sg Produktami wykonanymi przez Wykonawce/
producenta, a tym samym nie naruszajg praw wiasnosci intelektualnej oraz ze Wykonawca
posiada prawo do ich dostarczania osobom trzecim;
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cc) Dostarczanie dokumentu zawierajacego informacje o wprowadzonych zmianach (Release
Notes) z pakietem Hot Fix;

dd) Analize wymaganego poziomu bezpieczenstwa Systemu oraz implementacje wymaganych
poprawek i uaktualnien w tym zakresie;

ee) Dostarczanie nowych wersji Systemu wynikajgcych ze Zmian Prawnych;

ff) Prowadzenie wszelkich dziatan proaktywnych majgcych na celu wydtuzenie czasu
bezawaryjnej pracy komponentéw Platformy Systemu, niezaleznie czy zostanie dostarczona
przez Wykonawce;

gg) Utrzymanie oczekiwanej funkcjonalnosci Systemu (w szczegdlnosci personalizacja Systemu
oraz integracja z systemami zewnetrznymi Zamawiajgcego). Wskazane oczekiwanie
oznacza, iz w przypadku aktualizacji Systemu (nowa wersja, aktualizacja, poprawka)
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia spojnosci Systemu lub, w przypadku, gdy
nowa wersja lub aktualizacja Systemu wprowadza funkcjonalnosci realizowane do tej pory
z wykorzystaniem innego oprogramowania Zamawiajgcego, przedstawienie do akceptadji
Zamawiajgcego zmian w konfiguracji Systemu oraz sposobu realizacji funkcjonalnosci.

Gwarancja bedzie $wiadczona przez Wykonawce dla catosci Systemu, roéwniez dla
funkcjonalnosci dodanych do Systemu w wyniku realizacji Zgtoszen wykonania Gwarancji lub
Zmian Systemu.

Swiadczenie Gwarancji MUSI odbywacé sie w sposob zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych
przetwarzanych z wykorzystaniem Systemu.

MUSI istnie¢ mozliwo$¢, aby pracownicy Zamawiajgcego mogli uczestniczy¢ w pracach
Wykonawcy wykonywanych w ramach $wiadczenia Gwarancji.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Wady, Zamawiajgcy dokona kwalifikacji zgtoszenia
(Btad Krytyczny/Bftad Wysoki/Bfad Niski) wedlug wiasnego uznania na podstawie
zdefiniowanych kryteriow. Zgtoszenie zawieral bedzie posiadane przez Zamawiajgcego
informacje na temat nieprawidtowego dziatania komponentu/systemu istotne w ocenie
Zamawiajgcego dla zdiagnozowania i usuniecia wykrytej wady.

Wszystkie zgtoszenia MUSZA by¢ rozwigzywane i dokumentowane przez Wykonawce w
Systemie obstugi zgtoszen.

Zgtoszenia MUSZA byC przyjmowane przez Wykonawce w sposdb ciagly, tj. w systemie
24/7/365.

Zamawiajacy bedzie przekazywac zgtoszenia do wykonawcy w Systemie obstugi zgtoszen
Wykonawcy. W przypadku niedostepnosci tego systemu zgtoszenia MUSZA byc¢ przyjmowane w
dowolny z ponizszych sposobow a nastepnie wprowadzone do Systemu obstugi zgtoszen:

a) poprzez przestanie Zgtoszen poczty elektroniczng;
b) poprzez zgtoszenia telefoniczne.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystgpieniu wady/Btedu z innego zrédfa niz zgtoszenie Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany bedzie do podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia Wady/Btedu.

Jezeli Zamawiajacy nie wie o istnieniu Wady, Wykonawca poinformuje niezwtocznie
Zamawiajgcedo o jej wystgpieniu.

Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca nada jej odpowiednig wstepna
kategorie (Btad Krytyczny/ Btad Wysoki/ Btad Niski). Po niezwtocznym powiadomieniu przez
Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo zmieni¢ kategorie Btedu.

Ostatecznie o klasyfikacji kategorii btedu (Btad Krytyczny/ Btad Wysoki/ Bfad Niski) decyduje
Zamawiajacy.

Kazde zgtoszenie MUSI by¢ potwierdzane odpowiednim wpisem w aplikacji zarzadzajacej
Zgtoszeniami Zamawiajgcego (dotyczy to réwniez zgtoszen sktadanych poczta elektroniczng lub
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telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Obejscia, Czas
Naprawy i Maksymalny dozwolony czas funkcjonowania Obejscia.

. Wykonawca zobowigzany jest (MUSI) do obstugi zgtoszen zgodnie z zasadami jak ponizej:

a) za date przekazania zgtoszenia do Wykonawcy przyjmuje sie date przekazania zgtoszenia na
III Linie Wsparcia w Systemie obstugi zgtoszen Zamawiajgcego;

b) w przypadku zgtoszenia telefonicznego zgtoszenie uwaza sie za dokonane z chwilg nawigzania
potaczenia z operatorem; w przypadku niepodjecia rozmowy osoba zgtaszajgca Btad jest
zobowigzana do ponowienia préby nawigzania potgczenia; w razie ponownego niepodjecia
potgczenia Btad uznaje sie za zgtoszony po uptywie 15 minut od pierwszej proby potaczenia,
przy czym niezwtocznie po ponownej nieskutecznej prdébie nawigzania potaczenia
Zamawiajgcy dokona zgtoszenia Btedu za pomocg poczty elektronicznej na adres wskazany
przez Wykonawce;

¢) w przypadku Btedu Krytycznego Wykonawca po otrzymaniu Zgtoszenia zobowigzany jest do
niezwtocznego przekazania operatorom II Linii Wsparcia danych i kontaktu do osoby
odpowiedzialnej za jego obstuge;

d) osobami upowaznionymi do zgtaszania Btedow sg operatorzy I lub II Linii Wsparcia;
wyznaczenie lub zmiana osoby upowaznionej do zgtaszania i przyjmowania zgtoszen Btedow
nie stanowi zmiany Umowy;

e) Zgtoszenie Btedu MUSI zawiera¢ co najmniej:

= imie i nazwisko osoby zgtaszajacej;

» dzien i doktadng godzine wystgpienia Btedu;
= wskazanie, ktérego elementu Systemu Btad dotyczy;
= 0opis Btedu, w tym:
o funkcjonalnos¢ Systemu dotknieta Btedem,
0 oczekiwane zachowanie Systemu, a zachowanie obecne,
o jakiekolwiek specyficzne okolicznosci, w ktérych Btad wystepuje lub nie
wystepuje.

Dla Btedow Krytycznych i Wysokich dopuszcza sie zastosowanie ObejScia, przy czym jego
wdrozenie MUSI by¢ uzgodnione pomiedzy operatorem II Linii Wsparcia a przedstawicielem
Wykonawcy.

W uzasadnionych sytuacjach dopuszcza sie istnienie utrudnien w korzystaniu z Systemu w
trakcie dziatania Obejscia.

Rozwigzanie zastepcze (Obejscie) nie stanowi podstawy do uznania Btedu za rozwigzany.

Naprawy gwarancyjne powinny obejmowaé wszystkie funkcjonalnosci dostarczone przez
Wykonawce.

Po przeprowadzeniu naprawy lub zastosowaniu Obejscia, Wykonawca zgtosi jg do Odbioru
poprzez odnotowanie tego w systemie zgtoszeniowym i przekazanie do II Linii Wsparcia, a
Zamawiajacy przystapi niezwiocznie do weryfikacji dokonanej Naprawy.

Po weryfikacji dokonania naprawy lub zastosowanego Obejscia Zamawiajgcy niezwtocznie
odnotuje skutecznos¢ Naprawy lub zastosowanego Obejscia w systemie zgtoszeniowym. Data i
godzina przekazania zgtoszenia do II Linii Wsparcia, w przypadku skutecznej Naprawy lub
Obejscia jest datg i godzing wykonania Naprawy lub zastosowania Obejscia.
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W przypadku nieskutecznej Naprawy lub Obejécia Zamawiajgcy odnotuje ten fakt w systemie
zgtoszeniowym i przekaze zgtoszenie ponownie do Wykonawcy. W przypadku nieskutecznej
Naprawy lub Obejscia, ponowne przekazanie zgtoszenia na III Linig Wsparcia wznawia bieg
czasu zgtoszenia.

W przypadkach powtarzajgcych sie zgtoszen dla ktdrych zastosowano nieskuteczng naprawe
lub obejscie Wykonawca zobowigzany bedzie takie przypadki przeanalizowaé, a wynik analizy
uwzgledni¢ w cyklicznych Audytach Systemu.

Naprawa lub Obejscie, co do ktdrej Wykonawca poinformowat o jej wykonaniu, a ktdra zostata
odrzucona przez Zamawiajgcego ze wzgledu na fakt, iz testy przeprowadzone przez
Zamawiajgcego wykazujg, ze Wada nadal wystepuje, trwa do czasu jej skutecznego wykonania.

Wykonawca przed przekazaniem do Zamawiajgcego aktualizacji Systemu lub poprawki Btedu
zobowigzany jest do wczesniejszych Testow wprowadzanych poprawek i aktualizacji na
dedykowanym to tego $rodowisku Zamawiajgcego a takze do przeprowadzenia testdw regresji
o zakresie co najmniej Kluczowych zadan biznesowych. Po przeprowadzeniu testow Wykonawca
jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu raportu z Testdw, zawierajgcego co
najmniej informacje o liczbie przeprowadzonych Testéw, przetestowanych scenariuszach,
wynikach Testdéw, wptywie poprawek i aktualizacji na oczekiwang funkcjonalnos$¢ Systemu.
Wgranie poprawek i aktualizacji na Srodowisko produkcyjne jest realizowane przez
Zamawiajgcego, po zaakceptowaniu informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Wprowadzenie poprawek i aktualizacji odbywa sie w oknie czasowym dla zmian przy wsparciu
Wykonawcy.

Wraz z dokonaniem Naprawy Wykonawca zobowigzany jest (MUSI) opracowac i przekazac
Zamawiajgcemu odpowiednig Dokumentacje wykonanych prac i wprowadzonych zmian a takze,
jesli strony nie uzgodnig inaczej, zaktualizowac¢ Dokumentacje Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany (MUSI) do udzielania na zadanie Zamawiajacego informacji o
statusie realizacji Zgtoszenia oraz o planowanym sposobie realizacji.

Jezeli Wykonawca nie dokona naprawy Wady w terminie okreSlonym niniejszym dokumentem,

to Zamawiajacy MOZE:
zawiadamiajgc uprzednio Wykonawce usung¢ Wade we wiasnym zakresie lub powierzyc¢ jej
usuniecie innym podmiotom trzecim na ryzyko i koszt Gwaranta, co nie spowoduje utraty
przystugujgcych Zamawiajgcemu uprawnien z tytutu Gwarancji, — przy czym koszty poniesione
przez Zamawiajgcego przy usunieciu Wady mogg by¢ potrgcone z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy z Zabezpieczenia, na co Wykonawca wyraza zgode;
b. obcigzy¢ Wykonawce karg umowng, zgodnie z zapisami Umowy.

Decyzja o wydtuzeniu Czasu Naprawy, Czasu Obejscia, Maksymalnego dozwolonego czasu
funkcjonowania Obejécia MUSI by¢ uzgodniona pomiedzy Kierownikami ds. zmian
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

W momencie startu Gwarancji Wykonawca zapewni dostepnos$¢ dedykowanego Kierownika ds.
zmian, ktérego obowigzkiem bedg $wiadczenia prewencyjne i optymalizacyjne oraz koordynacja
wszystkich prac gwarancyjnych $wiadczonych na rzecz Zamawiajgcego w ramach Umowy.

Kazdy miesigc $wiadczenia Gwarancji bedzie potwierdzany przez Wykonawce odpowiednim
raportem. Raport zostanie przygotowany przez Kierownika ds. zmian Zamawiajgcego i wysytany
do Kierownika ds. zmian Wykonawcy w ciggu 7 Dni Roboczych po zakoriiczeniu danego miesigca
i bedzie okreslat liczbe zgtoszen wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia wzgledem terminéw
wskazanych w niniejszym dokumencie. Kierownik ds. zmian Wykonawcy jest zobowigzany do
potwierdzenia raportu.

Raport jest podstawg do naliczenia ewentualnych kar umownych okreslonych w Umowie. Wzor
raportu okresla Zamawiajacy a jego zmiana nie podlega uzgodnieniom.

W przypadku ujawnienia informacji o lukach w bezpieczenstwie przez ktdregokolwiek z
Producentow dostarczonych komponentow Platformy Systemu, Wykonawca MUSI bezzwtocznie
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powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego oraz przedstawi¢ plan modyfikacji/aktualizacji
Systemu, a w przypadku akceptacji prac przez Zamawiajgcego  wykonaé
modyfikacje/aktualizacje we wskazanym oknie czasowym dla zmian.

W ramach Gwarancji i bez dodatkowych optat wymagane jest (MUSI) wprowadzanie na zadanie
Zamawiajgcego lub po jego akceptacji modyfikacji dostosowujgcych komponenty Systemu do
dziatania z wymaganym oprogramowaniem standardowym (tzw. firm trzecich jak np. systemy
operacyjne, bazy danych, middleware) w wersjach wspieranych przez Producentéw tego
oprogramowania w zakresie wsparcia standardowego (np. jezeli Windows Server 2022
przestanie by¢ wspierany przez Microsoft w zakresie wsparcia standardowego i Zamawiajgcy
zwrdci sie z prosbg o Modyfikacje, Wykonawca dostarczy taka Modyfikacje i wspdlnie z
Zamawiajgcym przeprowadzi aktualizacje systemu). Modyfikacja i instalacja MUSI by¢
sfinalizowana przed osiggnieciem przez oprogramowanie standardowe daty konca wsparcia
standardowego.

Wykonawca zapewni elektroniczny dostep do informacji na temat Systemu oraz biuletynow
technicznych, poprawek, aktualizacji, nowych wersji Oprogramowania.

W ramach Gwarancji i bez dodatkowych optat wymagane jest (MUSI) przeprowadzenie na
zgdanie Zamawiajgcego, nie czesciej jednak niz dwa razy w okresie trwania umowy, wspdlnie z
Zamawiajgcym procesu migracji Systemu na nowg infrastrukture ktdrg zapewni Zamawiajacy.

Kierownik ds. zmian Wykonawcy:

a. opracowuje i uzgadnia z Zamawiajgcym plan obstugi gwarancyjnej (raz w roku);
b. opracowuje i uzgadnia z Zamawiajgcym plan aktualizacji Systemu;

c. informuje o najlepszych praktykach i zasadach postepowania w zakresie eksploatacji
Systemu;

d. stanowi punkt eskalacyjny dla Kierownika ds. zmian Zamawiajacego;
e. nadzoruje prawidtowg realizacje Gwarancji ze strony Wykonawcy.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, na zasadach i warunkach wskazanych takze w
dokumencie gtéwnym Umowy, Gwarancji na Wdrozenie, ktdéra polega na udzieleniu przez
Wykonawce gwarancji jakosci na wszelkie prace wykonane przez Wykonawce podczas
Wdrozenia. Jednoczesnie Zamawiajgcy posiada prawo do wprowadzania zmian w Systemie bez
utraty Gwaranciji.

Co do zasady Wykonawca MUSI korzysta¢ ze $rodowiska developerskiego Zamawiajgcego
(rozumianego zaréwno jako Srodowisko developerskie Systemu, jak réwniez repozytorium
koddéw). Dostep do jakiegokolwiek innego $rodowiska Zamawiajgcego (w tym — w szczegdlnosci
— $rodowiska produkcyjnego) MUSI by¢ poprzedzony uzyskaniem zgody Kierownika ds. zmian
Zamawiajgcego.

Odéwiezenie danych na $rodowisku developerskim MUSI by¢ uzgodnione pomiedzy
Kierownikami ds. zmian Stron a w przypadku od$wiezenia danymi ze Srodowiska produkcyjnego
WYMAGA anonimizacji danych w zakresie przewidzianym przez RODO.

Dostep do Srodowiska pracy Zamawiajgcego odbywa sie zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
Zamawiajgcego.

Zbudowane przez Wykonawce w ramach dodatkowych zlecen modyfikacje (w tym wszelkie
dodatkowe procesy, scenariusze, interfejsy, personalizacje Systemu) wchodzg automatycznie w
zakres Gwarangji.

Wykonawca dostarczy wsparcie Producenta (subskrypcje w szczegdlnosci wsparcie dla
dostarczonych licencji) w wariancie nie gorszym niz standard 5x8 (po 8 godz. przez pie¢ dni w
tygodniu) na zakupione sktadniki Systemu (licencje, system).
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49. Producent MUSI $wiadczy¢ wsparcie, w ramach, ktdrego bedg udostepnione, co najmniej dwa
Z nizej wymienionych kanatéw:

a. dedykowana strona WWW;
b. telefon;
C. poczta e-mail.

50. Wsparcie Producenta MUSI obejmowa¢ co najmniej:

a.

d.

e.

mozliwos¢ aktualizacji Oprogramowania Producenta do najnowszych stabilnych wersji
oraz dostep do bazy wiedzy Producenta, a w szczegdlnosci do dokumentacji uzytkowej
(zaleznej od zmian zaktualizowanego interfejsu);

mozliwo$¢  pobierania najnowszych fatek (patchy) i najnowszych wersji
Oprogramowania;

mozliwos¢ zgtaszania btednego dziatania Oprogramowania oraz pytan w zakresie
administracji i eksploatacji wspieranego Oprogramowania;

zgtaszanie wnioskow o zmiane w utrzymywanym Oprogramowaniu;

zdalne wsparcie techniczne z inzynierem systemowym.

51. Jezykiem udzielanego wsparcia MUSI by¢ jezyk polski.

52. Zakres wsparcia producenta MUSI by¢ opisany w dokumencie i bedzie stanowit zatgcznik do
Umowy.

12.1 Rygor czasowy wykonywania Gwarancji

Kalendarz $wiadczenia Gwarancji w zakresie dostepnosci Systemu:

Kalendarz Dostepnosci Systemu: System jest dostepny dla uzytkownikow w trybie 24/7

Zgtaszanie koniecznosci skorzystania z Okna czasowego dla zmian w Dni Robocze do godziny 14:00 z
co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

Okno czasowe dla zmian powinno by¢ wykorzystane w dni robocze w godzinach 19.01-6.59, oraz
w dowolnych godzinach w dni wolne od pracy u Zamawiajgcego na prace eksploatacyjne po
wczesniejszym uzgodnieniu tego z Zamawiajgcym z wyprzedzeniem przynajmniej 4 dni roboczych.

Kalendarz Wsparcia Systemu:
Dni robocze 07:00 — 19:00
Weekendy i $wieta — dyzur telefoniczny na wypadek Bteddw Krytycznych
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Tabela 2 Gwarancja - Rygory czasowe

Czas reakcji Czas rozwigzania
Priorytet

[godz.] [godz.]
Krytyczny 0,5 2 100%
Niekrytyczny 4 18 96%
Niski 8 24 91%

. Zgodnie ze zgtoszeniem, ktdrego dotyczy reklamacja. Kontynuowany czas
Reklamacje ) . .
zgtoszenia, ktérego dotyczy reklamacja.

Wszystkie wyzej wymienione czasy liczone s3 w godzinach $wiadczenia wsparcia, zgodnie z
kalendarzem i zakresem wsparcia Systemu.



13. Harmonogram wdrozenia Systemu do Wycen

Zamawiajacy zakfada wdrozenie rozwigzania maksymalnie w ciggu 17 miesiecy od momentu
podpisania umowy. Ponizej przedstawiono fazy, ktére powinno obejmowaé wdrozenie:

a. Faza: Analiza

b. Faza: Wytworzenie Systemu
c. Faza: Szkolenia

d. Faza: Testy

e. Faza: Wdrozenie

f. Faza: Stabilizacja



